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JOHDANTO

Kalastuksen ja matkailun yhdistaminen voidaan luokitella kahteen paatyyppiin sen mukaan
kuinka keskeiseen asemaan kalastus matkan yhteydessa asetetaan. Kalastusmatkailussa
matkustamisen keskeinen motiivi on kalastaminen. Matkailijat voivat my6s satunnaisesti valita
kalastuksen osaksi matkaansa. Molemmat ovat virkistyskalastusta erotuksena
ammattikalastuksesta. Kalastukseen matkailutuotteena voi liittya myds passiivista kalastuksen
seuraamista. Kalastukseen liittyvien virkistyspalvelujen tuottajalle — kalastusmatkailuyrittajalle
— asiakkaiden palveleminen on liiketoimintaa. Kalastusmatkailu voi tdydent&aa varsinaista
matkailualun vilkkainta aikaa sijoittumalla varsinaisen sesongin ulkopuolelle ja my6s sellaisille
alueille, jotka eivat muutoin ole matkailukaytossa. Kalastusmatkailu kytkeytyy luonteeltaan
laheisesti maaseutu- ja luontomatkailuun, mutta alan yritystoiminnan kannalta tarkeimpia
toiminta-alueita ovat suuret asutus- ja matkailukeskukset.

Noin 2 miljoonaa suomalaista harrastaa edes satunnaisesti vapaa-ajan kalastusta toteuttaen
sen paasaantoisesti omatoimisesti. Kalastusmatkailupalvelujen kayttd on kuitenkin
lisddntymassa, jos ei itse osallistu niin voi osallistua kalastuksen seuraamiseen joko
kalastusmatkailuyrittdjan veneessa tai ammattikalastajan mukana. Kalastusmatkailupalveluja
ostavat paasaantoisesti yritysasiakkaat ja kansainvaliset matkailijat. Ulkomaalaisista
ylivoimaisesti suurin kalastusmatkailuyrityksia kayttava kansallisuus ovat venalaiset.

Vaatimukset kalastuspalveluiden laadusta ovat kasvaneet viime vuosina. Kalastusmatkailun
tuottamiseen liittyy kuitenkin viela puutteellista ammattitaitoa, joka ei aina takaa laadukkaita
palveluja. Myo6s kalastusmatkailuun liittyvien kasitteiden vakiintumattomuus aiheuttaa
vaarinkasityksia palvelujen markkinoinnin, valittdmisen ja asiakkaille annetun informaation
muodossa. Palvelun tuottajan ja myyjan tulisi myds paremmin hallita ainakin englannin tai
ruotsin kielen taito tukenaan mahdollisuuksien mukaan vieraskielisia esitteita.

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto (MoNo) maarittelee kalastuksen kaupallisena
ohjelmapalveluna siten, ettd se on luontoon tukeutuvaa palvelujen jarjestamista, joka tapahtuu
ohjattuna tai osin omatoimisesti. Toiminta toteutuu luvallisilla kalavesilld, kalastuslain
edellyttamien lupien mukaisesti, ymparistovastuullisesti asianmukaisin varustein,
turvallisuusnakokohdat, lait, asetukset seka saddokset huomioon ottaen.

Kasikirja esittelee kalastuspalveluihin liittyvia keskeisia kasitteita ja maaritelmia. Ammattitaidon
osalta tuodaan esiin kalastuspalvelun toteuttajan ja tuottajan ammattitaitovaatimukset.
Kestavan kehityksen osassa palvelua tarkastellaan ymparistonsuojelulain ja ohjeiden
perusteella seka tuoden esille ne toimenpiteet, joilla voidaan ennalta ehkaista
ymparistohaittoja. Turvallisuuden merkitysta esitellaédn suorittajien, valineiden ja
toimintaympaériston avulla. Sopimukset tuovat ammattimaista otetta palvelujen tuottajan,
valittdjan ja asiakkaiden valilla — kasikirjassa malleja eri osapuolten valisistd sopimuksista.
Lopuksi esitellaan kaupallisiin kalastusohjelmapalveluihin liittyvaa lainsaadantoa.

Kasikirja on ensisijaisesti tarkoitettu kalastusohjelmapalvelujen tuottajille ja toteuttajille.
Kasikirja toimii myos apuvalineena niille matkailu- tai ohjelmapalvelualan ammattilaisille, jotka
toimivat esim. ohjelmapalvelujen markkinoinnin, valittdmisen ja myynnin tehtavissa. Aineisto
soveltuu hyvin myds matkailualan opetukseen — sen perusteissa seka syventavan
ammattitaidon osalta kalastusohjelmapalvelualan toimijoiden ja yrittéjien toimiessa kouluttajina.
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1. KASITTEET JA TERMIT

Matkailun ohjelmapalvelut ovat kaupallista, ohjattua tai osin omatoimista toimintaa, jotka
pohjautuvat asiakaslahtoisesti seuraaviin teemoihin: luonto, liikunta, viihde, kulttuuri ja/tai
terveys.

Kalastus kaupallisena ohjelmapalveluna on luontoon tukeutuvaa palvelujen jarjestamista.
Toiminta tapahtuu ohjattuna tai osin omatoimisesti luvallisilla kalavesilla, kalastuslain
edellyttamien lupien mukaisesti, ymparistovastuullisesti asianmukaisin varustein,
turvallisuusnakokohdat, lait, asetukset sekd sdddokset huomioon ottaen. Palvelutuottajan
toiminnasta riippuen osana kalastusohjelmapalvelutuotteita voidaan asiakkaalle tarjota my6s
lis&palveluja, esimerkiksi kuljetuksia, majoitusta tai ravitsemispalveluja. Talloin kuitenkin
saattaa olla kysymys valmismatkalain alaisesta toiminnasta, jota pelkka
kalastusohjelmapalvelu ei tdssa yksinaan ole.

1.1. Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalvelut voidaan jakaa toiminnallisesti kolmeen eri asteeseen, jotka ovat passiivinen,

puoli-aktiivinen seka aktiivinen.

Teemaja Passiivinen eli ns. | Puoli-aktiivinen eli | Aktiivinen eli ns.
toiminnallinen | omatoimipalvelu |ns.tapahtumapalvelu| ohjattu palvelu
aste - tarkkailuluontoinen | - tapahtumaluontoinen - ohjattu ja
ja usein maksuton ja usein maksullinen
paasymaksullinen
Nuotanveto-
Luonto naytokseen Lohikuninkuus- Kalastusretkelle
osallistuminen uisteluun osallistuminen
katselijana osallistuminen
Liikunta Kaupunkijuoksun Jaakiekko-ottelun Sauvakavelyretki
katselijana seuraaminen ohjattuna
Viihde TV -nauhoituksen Rock —konsertin Akankanto -
katselijana kuulijana kilpailuun
osallistuminen
Kulttuuri Turun keski- Turun Linnaan Opastettu kierros
aikamarkkinoilla tutustuminen Turun Linnassa
kaynti
Terveys Kéavelyhetki Naisten Vitonen — Turvesaunan
perheen kanssa juoksuun asiakkaana
osallistuminen
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1.2. Tuoteryhma

Matkailun ohjelmapalvelujen tuoteryhmaét jakaantuvat useisiin aihealueiden pienemmiksi
ryhmiksi. Tuoteryhmilla ohjelmapalveluissa tarkoitetaan esimerkiksi ratsastus- tai
moottorikelkkailuohjelmapalvelua. Toiminnan kannalta keskeisia terminologiaan liittyvia
kasitteitéa ovat toiminnan suorittajat, véalineet ja toimintaymparisto.

Suorittajat

Ohjelmapalvelun tuottaja - on kalastuspalvelutuotteita kaupallisesti tuottava henkild, yritys,
yhdistys tai muu yhteisd, jolla on ammattitaitoinen henkildkunta ja muut tarvittavat
toimintaedellytykset seka toimintaan tarvittavat luvat ja oikeudet. Ohjelmapalvelun tuottajana
voi siis esimerkiksi olla ohjelmapalveluyritys tai matkatoimisto, joka valittamalla
kalastusohjelmapalvelutuotteen asiakkaalle toimii vastuullisena palvelun tuottajana.

Ohjelmapalvelun toteuttaja - on kalastusohjelmapalveluihin perehtynyt henkild, esim.
kalastusopas tai kalastuksenohjaaja, jolla on koulutuksen ja/tai kokemuksen kautta hankittu ja
yllapidetty ammattitaito kulloinkin ko. ohjelmapalvelutuotteen toteutuksesta ja
asiakaspalvelusta. Han hallitsee toimintaan liittyvat riskit ja osaa toimia ymparistovastuullisesti.
Palvelun toteuttaja voi olla myds ohjelmapalvelun tuottaja tai alihankintasuhteessa oleva toinen
yritys, kalastusopas jne.

Asiakas - on kalastuspalvelun ostaja ja/tai kayttdja, joka voi olla luonnollinen tai juridinen
henkild.
Vélineet

Vélineet — itse palvelutuotteen mahdollistavat ja sen suorittamisessa tarvittavat valineet, kuten
esimerkiksi vapa keloineen, siimoineen ja vieheineen tai vene asianmukaisesti varusteltuna.

Varusteet - asiakkaan kayttdma tai esimerkiksi kayttéon vuokrattu varustekokonaisuus, joka
antaa lisdarvoa palvelutuotteelle seka mahdollistaa selviytymisen vallitsevissa olosuhteissa.

Toimintaympaéristo

Kalastuspalveluja kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina voidaan toteuttaa erilaisissa, luvallisissa
toimintaymparistoissa. Toimintaymparistét voivat olla luonnon muodostamia tai rakennettuja,
kuten esimerkiksi merialueet, jarvet, kosket, keinotekoiset lammet jne.

1.3. Tuote

Yksittédinen ohjelmapalvelutuote kuuluu aina tiettyyn tuoteryhmaan.

Tassa kaytetty tuotemaarittely perustuu olemassa olevien yritysten tarjontaan seka
kansainvaliseen vertailuun muualla maailmassa tarjolla oleviin kalastukseen liittyviin
palvelutuotteisiin. Tuotteet on luokiteltu toiminnallisesti sisalténsa mukaan siten, etté kunkin
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tuotteen tekniset seka toiminnalliset ja toimintaan liittyvat minimivaatimukset tulevat esille.
Suosituksena pidetaan, etta kustakin ohjelmapalvelutuotteesta laaditaan myds tuotekohtainen
tuoteseloste.

Omatoimipalvelut (passiiviset)

Vélineiden ja varusteiden vuokraus, kuljetus ja myynti sek& huolto- ja muiden
lisdpalvelujen myynti - kalastukseen tarvittavien vélineiden ja varusteiden vuokraus / myynti /
kuljetus kalastusta varten, seka toiminnassa kaytettavien tai asiakkaiden omistamien
varusteiden huolto, kuljetus ja muiden lisapalvelujen suorittaminen korvausta vastaan.

Neuvontapalvelu - asiakkaan ohjaaminen kalastusympéristoon kartan tai muun vastaavan

materiaalin avulla, seké ennakkoon tapahtuva opastus ja/tai kalastuskohteen tai —reitin esittely,
kuten esimerkiksi koski, jarvi, meri ja/tai muu rajattu kalastuskohde.

Tapahtumapalvelut (puoli-aktiiviset)

Kalastustapahtuma - maksulliset kalastustapahtumat, jolloin palvelu tuotetaan
rajaamattomalle asiakasjoukolle kaikille soveltuvana tuotekokonaisuutena, kuten esimerkiksi
pilkki- ja uistelukilpailut.

Ohjatut palvelut (aktiiviset)

Opas- ja koulutuspalvelut - vastuuhenkilona toimiminen kalastusohjelmapalvelussa, seka
toimintaan liittyva muu opastus, koulutus, opetus ja ohjaustoiminta.

Kalastusopastus — kalastuspaikalla tapahtuvaa kalastamista tai kalastuksen opastusta.
Kalastusretki — muutaman tunnin mutta kuitenkin alle vuorokauden kestava retki, jonka
ammattitaitoinen opas johtaa. Kalastusretki on ennakkoon suunniteltu ja oppaan johdolla
toteutettu, johon kuuluu tarvittaessa esimerkiksi ruokailujen ja/tai muiden lisapalvelujen
jarjestdminen.

Kalastusmatka - yli vuorokauden kestéava, esimerkiksi kalastusoppaan johtama matka.
Ohjelmapalvelun tuottaja vastaa yopymispaikoista seké aterioista. Kalastusmatkoja
jarjestaessé on otettava huomioon valmismatkalaki. Kalastusmatka voi olla joko:

a) perushuollettu, jolloin siihen kuuluvat tarvittavat luvat, yopymispaikat ja ateriat tai

b) tayshuollettu, jolloin siihen kuuluvat myds varusteiden kuljetus ja huolto matkan aikana.
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1.4 Tuoteseloste

Tuoteseloste ei ole tuote-esite, vaan esimerkiksi ohjelmapalvelun tuottajan tukimateriaali
tuotetuntemuksen lisdamiseksi markkinointi- ja myyntikanavissa. Tuoteselosteen kayttjia ovat
siis ensisijaisesti ohjelmapalvelutuotteen tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin liittyvat toimijat
ja tahot. Tuotteesta laadittavaan tuoteselosteeseen tulee sisaltya aina seuraavat asiakohdat:

Palvelusisalto eli tuotekuvaus josta ilmenee tuotteen nimi, voimassaoloaika/vuosi, kesto,
palvelut, opastus ja opastuskielet, aikataulu, toteutus- seka lahtopaikka. Valineet jotka
mahdollistavat aktiviteetin kuten esimerkiksi pilkkivavan syétteineen ja kairan sek& mahdolliset
varusteet jotka antaa lisdarvoa palvelutuotteelle seka mahdollistaa selviytymisen vallitsevissa
olosuhteissa, esimerkiksi pilkkihaalarin ja lampdsaappaat. Tapahtumakuvaus josta kay
selville toiminnan luonne ja vaativuus, tarvittavat eritystaidot, esimerkiksi koskesta kalastus
seka mahdolliset saalislajit kuten esimerkiksi taimen ja ahven.

Tapahtumakuvauksen luonnetta ja vaativuutta suositellaan kuvattavaksi alla esitetyin termein:

Helppo = ei alkkaisempaa kokemusta
Normaali = jonkun verran kokemusta
Vaativa = kokenut kalastaja

Erittain vaativa = erityisharrastaja

Liséksi tuoteselosteessa tulee olla hinnoitteluperuste, josta kay esille asiakkaan maksama
yksikko-, kokonais- tai tuntihinta. Veloitusperusteeseen tulee liséksi siséltyd mahdolliset valitys-
ym. palkkiot seka mahdollinen arvonlisdverokanta. Myds peruutus- ja maksuehdot minimi ja
maksimi osallistujamaarineen seka mahdollinen saavaraus, vimeisen peruutuspaivan
ajankohta seka peruutuksesta aiheutuvat kustannukset tulee ilmeta tuoteselosteesta. Niin
ikdan palvelun tuottajan osoite- ja varaustiedot seka ilmoitus tarvittavista vakuutuksista
seka saatavissa olevat mahdolliset lisapalvelut ovat tuoteselosteesta selvidvia asioita.
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2. AMMATTITAIDON HALLINTA

Kalastuspalveluja kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena jarjestettdessa tarvitaan laaja-alaista
tiedollista ja taidollista osaamista. Pelkélla teoreettisella koulutuksella ei tata voida saavuttaa,
vaan siihen tulee aina sisaltya myos kaytannodssa hankittua kokemusta. Lisaksi
ohjelmapalvelun tuottajien ja toteuttajien tulee tarvittaessa hallita erilaisista
kulttuuriymparistoista saapuvien asiakkaiden palvelu. Ammattitaitovaatimukset tdssa koskevat
vain ohjelmapalvelutoimintoja asiakkaiden kanssa tuottavia henkildita, ei siis esimerkiksi
matkatoimiston henkilokuntaa, jotka kuitenkin voivat olla palvelun tuottajia.

Perus- ja ammattitutkinnot

Eri matkailualan tutkinnot perustuvat lakiin ja asetuksiin. Lain keskeisimpana lahtokohtana on
opiskelu- ja ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomien tutkintojen kehittdminen ja koko
ammatillisen aikuiskoulutuksen saattaminen kansallisen laadunvarmistuksen piiriin.
Ammattitaito osoitetaan erillisissa naytoissa. Naytot on erityisesti aikuisvaestoa varten
suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa. Tiedot, taidot ja kokemus osoitetaan virallisesti
hyvaksytyissa tutkinnoissa, jotka muodostuvat ammattitaidon naytdista. Tutkinnon perusteet
ovat Opetushallituksen maarayksia, joissa on maaratty tutkinnon ammattitaitovaatimukset seka
ammattitaidon arvioinnin kohteet ja kriteerit. Matkailualan ohjelmapalveluihin liittyvéat perus- ja
ammattitutkinnot ovat seuraavat (suluissa tutkinnon perusteiden voimaantulon kuukausi ja
vuosi):

Perustutkinnot

Matkailualan perustutkinto, matkailupalvelujen tuottajan suuntautumisvaihtoehto
(8/2000)

Kalatalouden perustutkinto, kalastuksenohjaajan suuntautumisvaihtoehto (8/2001)
Ammattitutkinnot

Era- ja luonto-oppaan ammattitutkinto (11/2003)

Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto (3/2001)

Matkaoppaan ammattitutkinto (10/2001)

Maaseutumatkailun ammattitutkinto (2/1998)

Lisatietoja perus- ja ammattitutkinnoista saa Opetushallituksesta (www.oph.fi) seké&
matkailualan koulutusta jarjestavilta oppilaitoksilta.
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2.1. Yleiset ohjelmapalvelujen ammattitaitovaatimukset
Asiakkaan toimintakyvyn arviointi

Oppaan ammattitaitoon kuuluu kyky arvioida onko asiakas riittdvan toimintakuntoinen
selviytyakseen aktiviteetista. On pyrittava arvioimaan onko asiakas mahdollisesti alkoholin tai
muiden huumaavien aineiden vaikutuksen alainen Lisaksi on kyettéva arvioimaan asiakkaan
toimintakykya ja kuntoa suhteessa ohjelman vaativuuteen.

Asiakaspalvelu

Ohjelmapalveluyrityksessa kaikki palveluketjun tehtavat ja toiminnot puhelimeen vastaamisesta
varusteiden vastaanottamiseen seka laskun lahettamiseen ovat asiakaspalvelutehtavia ja
edellyttavat asiakaspalvelutaitoja. Hyvan asiakaspalvelijan ominaisuuksia ovat mm. kyky
asettua asiakkaan asemaan, kohteliaisuus, ystavallisyys, tasmaéllisyys seka tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus. Lisaksi kyky ottaa palautetta vastaan.

Riskien hallinta edellyttda toimintaan liittyvien riskien kartoittamista ja niilden minimointia seka
olosuhteiden jatkuvaa arviointia ja seurantaa. Ennalta arvaamattomien tapahtumien,
esimerkiksi yllattavien myrskyjen tai muiden luonnonmullistusten, osalta riskien hallinta
edellyttaa ohjelmapalveluyritykselta toimivaa pelastussuunnitelmaa seka henkilbkunnan
riittdvaa ensiapukoulutusta ja kykya tunnistaa ja ehkaista vaaratilanteet.

Ryhmé&n opastamiseen tarvittavat taidot

Ammattitaito edellyttaa kykyéa johtaa, ohjata sek& hallita rynmaa. Liséksi vaaditaan keskustelu-
ja kuuntelutaitoa seka kykya sovittaa esiintymisensa ja esityksensa kulloisenkin ryhman
tarpeiden, vaatimusten seka kulttuuritaustan mukaan. Oppaalla on omalta osaltaan vastuu
turvallisuusasioista ja niiden tunnistamisesta.

Toiminnan kannalta valttamaton kielitaito

Ammattitaitoon kuuluu myés toiminnan ja asiakkaiden kannalta riittava kielitaito. On kyettava
toimimaan ja kommunikoimaan ymmarrettavalla tavalla. Palvelun tuottaja on velvollinen
iiImoittamaan osaamansa kielet ja toimittava niilla asiakkaan tilatessa ko. kieli.

Tuotteeseen liittyvan teknisen valineiston tunteminen

Talla tarkoitetaan kaikkia kalastusohjelmapalveluissa tarvittavia teknisia apuvalineita, seka
suunnistus- ja viestintavalineita.

Tydturvallisuus

Ammattitaitoon kuuluu ty6turvallisuusmaaraysten tuntemus seka kyky soveltaa niita
kaytannossa. Tama ammattitaitovaatimus kuuluu ensisijaisesti yrittéjalle, mutta myds oppaalle.
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2.2. Ammattitaito kalastusohjelmapalveluissa

Yleisten ohjelmapalvelutoiminnoissa tarvittavien osaamisalueiden lisaksi kalaspalveluja
kaupallisina ohjelmapalveluina tuottaessa ja toteuttaessa voidaan ammattitaito asettaa
minimivaatimuksiltaan seuraavaksi:

Kalastuspalvelun toteuttaja

Ohjelmapalvelutuotteen toteuttajana tai avustajana toimivan henkilon ammattitaitoa voidaan
maarittad soveltuvuudella alalle seka alaan liittyvalla koulutuksella, todennetulla tydssa
oppimisen maaralla ja laadulla, koulutuksessa saavutetulla tutkinnolla ja/tai tydbelamassa
hankitulla ja todennetulla ammatillisella kokemuksella (esimerkiksi tyétodistus).

Ammattitaitoisen ohjelmapalveluiden toteuttajan ominaisuuksia:

e Alaan liittyva harrastuneisuuden, tydelaman ja/tai koulutuksen kautta hankittu kokemus ja
osaaminen

e Tyohon liittyvien turvallisuusriskien hallintaan tarvittavat tiedot ja taidot

e Toimintaan liittyvien teknisten valineiden tuntemus ja kayttétaito seka valineiden huoltotaito

¢ Vesilla ja maastossa likkumiseen seké erilaisissa olosuhteissa turvalliseen likkumiseen
tarvittavat tiedot ja taidot

¢ Riittdvaa paikallistuntemus, toiminnan kannalta riittava kielitaito, palveluosaaminen ja
sosiaaliset taidot

e Tehtavaan liittyvien tietosuojariskien hallitseminen seka tydsuojeluun, turvallisuuteen,
ympariston- ja luonnonsuojelun liittyvat riittavat tiedot

e Toteuttajalla joka toiminnassaan kasittelee pakkaamattomia elintarvikkeita, on oltava
hygieniapassi.

Lisaksi kalastuspalvelun toteuttajalla on oltava riittdva tieto-taito saaliin hankkimiseen,
sailytykseen ja oikeaan kasittelyyn. Myos eri kalastusmuotojen ja -tekniikoiden, kalastuksen
toimintaympariston seka kala- ja vesibiologian tuntemus on toiminnan eduksi.

Minimivaatimuksina voidaan pitaa seuraavien passiivisten ja aktiivisten kalastustekniikoiden ja
-valineistdn tuntemusta ja osaamista:

Passiiviset pyyntitavat

Verkkokalastus
- verkot, katiskat ja merrat

Koukkukalastus
- taky/syottikoukkukalastus
- siimakalastus

Aktiiviset pyyntitavat

Onginta
- perinteinen onginta, syo6ttikalaonginta, pohjaonginta, kilpaonginta ja pilkkiminen
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Heittokalastus
- kelat, vavat, vieheet ja siimat

Uistelu
- kelat, vavat, vieheet, siimat, takilat ja plaanarit

Tuulastus

Perhokalastus
- kelat, vavat, siimat ja perhot

Kalastuspalvelun tuottaja

Ohjelmapalvelutuotteesta tuotannollisessa vastuussa olevan tuottajan ammattitaitoa voidaan
maarittaa riittavalla kalastuspalvelujen toiminnan tuntemuksella, seké aikaisemmalla
tyokokemuksella palvelujen toteuttajana, / omalla harrastuneisuudella

Ammattitaitoisella ohjelmapalveluiden tuottajan ominaisuuksia:

Hallitsee kalustoon ja niiden kuljetukseen seka reitteihin liittyvat turvallisuustekijat ja vélineet
Tuntee kestavan kehityksen mukaiset toimintatavat

Noudattaa hyvia liiketoimintatapoja ja sosiaalista vastuuta

Tuotannollisessa vastuussa oleva henkil6 hallitsee kuluttajansuojaan, tuoteturvallisuuteen
ja ohjelmapalvelutoimintaan liittyvat maaraykset ja ohjeet seka niista syntyvat velvoitteet.
Tuntee palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja ottaa ne huomioon toiminnassaan

Toimii vastuuntuntoisesti asiakkaiden seka yhteistydkumppaneiden kanssa

Kertoo asiakkaalle toiminnasta seka toimintaa liittyvista termeista — ammattikasitteista
Yllapitaa ja kehittdd omaa ja henkildston ammattitaitoa, esim. hankkimalla lisakoulutusta
Omaa toiminnan kannalta riittavan liiketaloudellisen osaamisen

Tuntee matkailun toimialaa ja sen yhteytta kalastusmatkailuun
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3. KESTAVA KEHITYS

Matkailu vaikuttaa kohteeseen monella tavalla. Se muokkaa luonnon- ja kulttuuriymparistoa,
kayttaa luonnonvaroja ja aiheuttaa paastoja. Globaalisesti tarkasteltuna erityisen merkittavia
nama vaikutukset ovat olleet silloin, kun nykyisien massamatkakohteiden edellytyksia on luotu.
Lukuisten negatiivisten ymparistovaikutusten lisdksi matkailulla on myds myonteisia
vaikutuksia. Naita ovat muun muassa lisdantyva ymparistétietoisuus, ympariston parannustyot
ja kulttuurimaisemien yllapitaminen. Ohjelmapalveluyrityksen tulee siis olla riittavasti selvilla
toimintansa aiheuttamista ymparistévaikutuksista ja riskeista.

Tassa kokonaisuudessa keskitytdan ohjelmapalvelutuotteiden toimintaympériston ekologisten
arvojen huomioon ottamiseen palveluja tuottaessa, jolla tarkoitetaan luonnonvarojen harkittua
kayttva, monimuotoisuuden vaalimista seka ilmastomuutoksen estamista. Palvelutuotteiden
valmistuksessa ja jakelussa pyritd&n siis mahdollisimman vahan rasittamaan ymparistoa.

Keskeista kaikessa toiminnassa on varovaisuusperiaatteen noudattaminen, jolla tarkoitetaan
ohjelmapalvelutoiminnan sopeuttamista ympériston sietokykyyn ja luonnonvaroihin.
Palvelutuotannon kannalta on myds tarkeda haittojen synnyn ennalta estaminen seka haittojen
torjuminen jo niiden syntylahteilla.

3.1. Ymparisténsuojelulaki ja ohjeet

Tayttadkseen ymparistonsuojelun asettamat vaatimukset kalastuspalvelujen tulee kunkin
erillisen tuotteen osalta tayttaa kestavan matkailun edellytykset. Kestavaa matkailua ovat kaikki
matkailun kehittdminen tai toiminta, joka kunnioittaa ymparistoa, takaa pitkalla aikavalilla
luonto- ja kulttuurivarojen suojelun, ja on sosiaalisesti ja taloudellisesti hyvaksyttavaa ja tasa-
arvoista®. Vuonna 1987 julkaistussa raportissaan "Yhteinen tulevaisuutemme" ns. Brundtlandin
komissio esitti maaritelmansa kestavasta kehityksesta joka on hyva muistaa myos
ohjelmapalveluja suunniteltaessa ja toteuttaessa. Maaritelman mukaan kestavéa kehitys
tyydyttdd nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttad omat
tarpeensa.

Kalastuspalvelujen tuottamisessa tulee ottaa huomioon seuraavat Suomen
ymparistonsuojelulaissa olevat yleiset periaatteet seka EU:n asettamat direktiivit ja ohjeet:

Ennaltaehkaisyn ja haittojen minimoinnin periaate

Tama edellyttaa etta, haitalliset ymparistdvaikutukset ehkaistdan ennakolta tai, jos se on
mahdotonta, rajoitetaan ne mahdollisimman vahaisiksi. Esimerkiksi kaytettavat reitit ja
rantautumispaikat on suunniteltava ja linjattava niin, etta luonnolle aiheutuu mahdollisimman
vahan haittaa.

Varovaisuus- ja huolellisuusperiaate
Tama edellyttda etté, menetelld&n toiminnan laadun edellyttdmalla huolellisuudella ja

varovaisuudella ympariston pilaantumisen ehkaisemiseksi seké otetaan huomioon toiminnan
aiheuttaman pilaantumisen vaaran todennakoisyys, onnettomuustriski sekd mahdollisuudet

www.ee/baltic21
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onnettomuuksien estamiseen ja niiden vaikutusten rajoittamiseen, esimerkiksi 6ljyja ja
polttonesteita kasiteltdessa.

Aiheuttamisperiaate

Aiheuttamisperiaatteella tarkoitetaan, etta ohjelmapalveluyritys on vastuussa toimintansa
aiheuttamien ymparistohaittojen ennaltaehkaisysta seka tapahtuneiden vahinkojen
poistamisesta ja rajoittamisesta. Esimerkiksi taukopaikat maastossa on suunniteltava ja
rakennettava niin, ettei maahan tai vesistoon joudu haitallisia aineita.

Selvilla olovelvollisuus

Palvelujen tuottajan edellytetdan olevan riittdvasti selvilla toimintansa ymparistovaikutuksista ja
ymparistoriskeista seka haitallisten vaikutusten vahentamismahdollisuuksista. Tama tarkoittaa,
etté ohjelmapalveluyrittdjan seka hanen henkilokuntansa on oltava riittavasti selvilla, ei
pelkastddn ohjelmapalvelutuotteidensa vaan myds esimerkiksi toimitilojen aiheuttamista
paastoista.

Parhaan kayttokelpoisen tekniikan periaate

Tama tarkoittaa etta, kaluston on oltava ympariston kannalta parasta taloudellisesti
kayttokelpoista tekniikkaa eli tehoiltaan, kulutukseltaan ja &anekkyydeltdan kohtuullista.

3.2. Ymparistohaitat

Kalastuspalvelujen jarjestamiseen liittyvassa ohjelmapalvelutuotteessa tulee tuotteen koko
elinkaaren osalta huomioon ottaa ymparistoon kohdistuvat haittavaikutukset seka se, etta
kalastusohjelmapalvelut kaupallisena palvelutuotteena eivat kuulu jokamiehenoikeuden piiriin.

Tuotteet tulee suunnitella ja toteuttaa niin, ettd mahdolliset haitat minimoidaan noudattaen
ymparistonsuojelulakia seka siihen liittyvid yleisia periaatteita. Tuotteet eivat myosk&aan saa
aiheuttaa haittaa paikallisen vaeston sosiaaliselle, taloudelliselle ja kulttuuriselle elamalle ja
niiden tulee aiheuttaa mahdollisimman vahéan vahinkoa elolliselle tai elottomalle luonnolle.
Kalastuksen ei tulisi myoskaén haitata (moottorin aiheuttama melu, kalastus ranta-asutuksen
lahelld) paikallisvaeston ohella tilapéisia asukkaita, mokkilaisia eika lomalaisia.

Kalastuspalvelujen aiheuttamia ymparistohaittoja ovat luonnossa likkumisesta luonnolle
aiheutuvat haitat kuten vesistojen likaantuminen, taukopaikkojen maaperan kuluminen ja
tiivistyminen, roskaantuminen, elaimiston hairiintyminen sek& muut mahdolliset haitat. Lisaksi
suositellaan, ettd palvelun tuottaja toiminnallaan edistdd ymparistovalistuksen levittdmista seka
ottaa huomioon toiminnassaan luonnonrauhan sailymisen.

Vesistojen likaantumisen ehkdisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

Olemaan laskematta vesistoon mitédan likaavia tai tarpeettomasti rehevoittavia aineita,
toimittamaan kaikki toiminnasta syntyneet jatteet maihin ja niille kuuluviin paikkoihin sekéa
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kayttamaan mahdollisimman vahan likaavaa tekniikkaa tai tarpeettomasti rehevaittavia poltto-
ja voiteluaineita.

Maaperan kulumisen ja tiivistymisen ehkaisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

Seuraamaan toimintansa aiheuttamaa maaperan kulumista, toteuttamaan rantautumiset
luvallisilla alueilla, tukeutumaan liikkumareitteihin jotka ovat paasaantoisesti merkittyja vaylia ja
reitteja, hyodyntamaéan mahdollisuuksien mukaan vaylien, reittien ja polkujen yhteyteen tahan
tarkoitukseen tehtyja kiinteita rakennelmia taukopaikkoina, kayttdmaan leiripaikkoina tata
varten osoitettuja alueita ja luvallisia alueita seka huomioon ottamaan tarkoin lainsaadannon
velvoitteet ja viranomaisten maaraykset seka vaylien ja reittien yllapitajan ohjeet ja maaraykset.

Roskaantumisen ehkaisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

Huolehtimaan siitg, etta toiminnassa syntyva jate kuljetetaan pois luonnosta,

valttamaan kertakayttoisten astioiden ja ruokailuvalineiden kayttamista, mikali niita kuitenkin
kaytetaan, huolehtimaan niiden asianmukaisesta havittamisesta,

valitsemaan kayttaméansa valineet ja materiaalit niin, etta niista ei synny turhaa jatetta,
pitamaan kayttamansa tauko- ja leiripaikat siisteind, huolehtimaan vesistokuormituksen
minimoinnista myds taukopaikoilla sek& varmistamaan asiakkaiden ja henkildston
henkilokohtaisen hygienian hoito siten, ettei siitd aiheudu vesiston tai luonnon pilaantumista
eika roskaantumista.

Elaimiston hairiintymisen valttdmiseksi ja uhanalaisten kasvien ja kasvupaikkojen
suojelemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

Ottamaan mahdollisuuksien mukaan selvaé vesistbalueen ja taukopaikkojen
hairioherkista ja uhanalaisista elidlajeista seka niiden suojelumaarayksista,
valttamaan hairitsevaa likkumista elainten ruokailu ja lisdantymisalueilla,
pitamaan mukana mahdollisesti kulkevat lemmikkielaimet kytkettyind seka
valttamaan meluhaittojen syntymista.

Naiden lisdksi ohjelmapalveluyritykselta edellytetdan:
Noudattamaan avotulen kasittelyssa erityista varovaisuutta ja polttopuiden kohtuullista kayttoa,

ottamaan huomioon toiminnassaan vesistojen ja toiminta-alueiden muut kayttajat niin, ettei
toiminnasta aiheudu haittaa jokamiehenoikeuksien toteutumiselle.
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4. TURVALLISUUS

Palvelun tuottaja on aina vastuussa oman tuotteensa turvallisuudesta. Lisaksi
tuoteturvallisuutta valvovat Kuluttajavirasto, laaninhallitukset ja kuntien terveysviranomaiset,
kuten ympariston- ja terveydensuojeluviranomaiset. Tuoteturvallisuuslaki koskee
elinkeinonharjoittajan kuluttajille tarjoamia palveluja ja tavaroita. Elinkeinonharjoittaja voi olla
yksityinen henkild, yritys, yhdistys tai jarjesto.

Turvallisuustekijoita kasitellaan tadssé kokonaisuudessa toimintaympariston, valineiden ja
suorittaja maaritteiden kautta, koska kaikki kalastusohjelmapalvelun toiminnan syntymiseen
vaikuttavat turvallisuustekijat maaraavat miten turvallista ohjelmapalvelutoimintaa voi syntya.
Toiminnan turvallisuuteen liittyva turvallisuussuunnitelma (liite 2) sisaltdineen seka
kalastusohjelmapalveluun liittyva turvavarustus on myds maaritelty suosituksena. Liséksi
Kuluttajavirasto on antanut ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi.
Kuluttajaviraston julkaisusarja 8/2003 on saatavilla osoitteesta www.kuluttavirasto.fi, jossa on
muun muassa yrityksen turvallisuusasiakirjan laadintaan liittyvat ohjeet.

4.1. Turvallisuustekijat kalastusohjelmapalveluissa

Kalastuspalvelun on siis oltava asiakkaan ja yhteison kannalta turvallinen. Myos
tuoteturvallisuuslain mukaan elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden edellyttamaa
huolellisuutta, jotta kulutustavarasta tai kuluttajapalveluksesta ei aiheudu vaaraa kuluttajan
terveydelle tai omaisuudelle.

Palvelun tuottajan ja myds mahdollisen jalleenmyyjan tulee omalta osaltaan huolehtia
tuotteeseen liittyvista turvallisuustekijoista. Kalastusohjelmapalvelun on oltava turvallinen
kulloinkin valitsevissa olosuhteissa ja suunniteltu siten, etta lainséddannoén turvallisuudelle
asettamat vaatimukset on taytetty ja palvelun on tapahduttava luvallisilla ja turvallisiksi
todetuilla alueilla. Pelisaanndissa on myds hyva selvittda rajat paihteiden kaytén suhteen.
Paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun osallistuminen lisé& onnettomuusvaaraa.
Mikali paihteiden kayttd on ehdottomasti kiellettya, tulee siita ilmoittaa selkeésti esimerkiksi
tilausvahvistuksen yhteydessa tai mahdollisesti etukateen jaettavassa materiaalissa, jotta asia
ei tule palveluun osallistuville yllatyksena. On myds hyva mainita, etté palveluun osallistuvien
toimintakunto voidaan tarkistaa ennen palvelun alkua. Tama tapahtuu tietenkin vain
osallistujan suostumuksesta. Palvelun tuottajalla on aina mahdollisuus ja lakiin perustuva
velvollisuus estda onnettomuuksien syntyminen jo ennalta. Palvelun tuottajan velvollisuuksiin
kuuluu my6s keskeyttaéd palvelun tuottaminen tai perua se kokonaan, mikéli se on tarpeen
onnettomuuksien tai vakavien vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi.

Mikéali asiakkaat ovat ty6turvallisuuslain alaisessa tydssd, on myos asiakkaiden tytnantajalla
velvollisuus ty6turvallisuuslain mukaan varmistua siita, etté heidan tyéntekijansa ei joudu
tybssa alttiiksi tapaturmalle tai saa haittaa terveydelleen. Sama koskee myos palvelun tuottajan
mahdollista henkilokuntaa. Koululaisten ja opiskelijoiden turvallisuudesta vastaa omalta
osaltaan myos koulut ja oppilaitokset, jos toiminta on heidén jarjestamaansa tai kolmannelta
taholta tilaamaa.
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Suorittajat

Varmistaakseen, etta toiminnan suorittavat palvelun toteuttajat (esim. tydsuhteessa olevat
oppaat tai alihankkijat) tuottavat asiakkaalle turvallisia palveluja, ohjelmapalvelujen tuottaja
sitoutuu kayttdmaan palveluissaan ammattitaitoisia oppaita/ohjaajia, jotka omaavat
toteutettavaan toimintaan nahden riittdvat taidot oman erityisalan toteuttamiseksi (esim.
vuokravenetutkinto ja hygieniapassi). Palvelun tuottaja huolehtii myds siitd, etta kaikki palvelun
toteuttamiseen osallistuvat tuntevat olosuhteet toimintaymparistéssaan (vesiluonnossa
toimiminen vaatii kaytannosséa hankitun kokemuksen esim. virtaavissa vesissa, liukkailla kivilla,
tuulisissa ja hyisissa meri/jarvi ymparistoissa tai heikoilla jailla toimiminen) ja etta
toteuttamiseen osallistuvat ovat luotettavia, omalla kaytoksellaan luottamusta herattavia,
tarvittaessa nopeaankin tilannearviointiin kykenevia, resurssinsa ja omat rajansa tuntevia,
hyvakaytoksisia ja kokeneita oppaita/ohjaajia.

Palvelun tuottaja huolehtii myds toimintaan hankitusta toimintavarmasta véalineistosta, joidenka
kaytto on turvallista, ja ettéd kaytettdvan valineistdn soveltuvuus on testattu ja sen toiminta
hallitaan (esim. vuokravene ja siihen liittyvat vaatimukset).

Palvelun tuottajan vastuulla on my6s huolehtia siita, etta turvatoimet ovat suunniteltuja ja
harjoiteltuja. Turvallisuuden varmistamiseksi on osattava neuvoa valineiston oikeanlaista
kayttoa. Valineiston kaytdn neuvonta on oltava on riittévaa (esimerkiksi ohjeistus
turvavalineista ja —varusteista tai ensiavusta). Ohjauksessa tulee ottaa huomioon erilaisten
asiakasryhmien kyky omaksua annettu tieto ja ohjeistus. Varusteiden hyva jarjestys veneessa
ja tarvittavien asiakirjojen asianmukaisesta sailytyksesta ja niiden saatavilla olo
(katsastustodistus ym. toimintaan tarvittavat luvat) ovat toiminnassa itsestaan selvyyksia.
Lisaksi toimintaan on laadittava turvallisuutta lisdavat varasuunnitelmat (esim. reittimuutokset
tai kalastustavan muutokset ilmoitetaan tarvittaessa asiakkaalle).

Asiakasta tulee ennakkoon informoida heidan omien varusteiden tarpeesta ja retken
vaativuudesta ja sita kautta tuotteen turvallisen toteuttamisen hanelle asettamista
vaatimuksista, mahdollisista psyykkiseen ja/tai fyysiseen tilaan liittyvista riskeista. Palvelujen
tuottajan tulee olla selvilla asiakkaisiin littyvan vakuutusturvan perusteista. Asiakkaalle tulisi
antaa tarvittaessa neuvoja mahdollisista tarvittavista vakuutuksista, mikali niita tiedustellaan.

Asiakkaille tulee antaa opastus vélineisiin, veneen hallintaan ja kulloinkin vallitseviin
olosuhteisiin seké huolehtia palvelutuotteen turvallisuuteen liittyvista seikoista ja retken kulun
kerronnasta asiakkaille (esim. karttamateriaalin avulla). Ohjeiden sisaistaminen asiakkaalle
varmistetaan esim. veneen laitaan teipattujen ohjeiden avulla. Asiakkaalle tulee myos selvittaa
tuotteen turvalliseen toteuttamiseen liittyvat perusedellytykset (pelastusvalineiden ja paihteiden
kayttod, kayttaytyminen vesilla ja / tai veneessa, aikataulut, jne.). Kalastuspalvelu tulee mitoittaa
vaatimustasoltaan asiakkaan taitojen, terveydellisten erityisvaatimusten ja olosuhteiden
mukaisesti. Asiakasta tule myds informoida ensiapu- ja tietoyhteysvalineista seka niiden
kaytosta ja sijainnista. Palvelun tuottajan toimesta on my6s huolehdittava siitd, etté asiakkaat
kayttavat tarkoitukseen soveltuvia kelluntavarusteita ja etta ohjaajia on riittavasti suhteessa
ryhman kokoon, aikaan ja kalastusohjelmapalvelun kestoon ja vaativuuteen nahden.
Suosituksena pidetaan seuraavia ohjeellisia oppaiden/ohjaajien vahimmaismaaria, joita
sovelletaan olosuhteiden ja palvelun sisallon mukaisesti ja tydsuojelumaarayksia noudattaen:
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1 opas/ohjaaja ryhman muodostuessa 1 - 10 henkilosta
2 opasta/ohjaajaa ryhmén muodostuessa 11 - 20 henkilosta
3 opasta/ohjaajaa ryhman muodostuessa 21 - 30 henkiltsta

Palvelun tuottaja on myds velvollinen pitdmaéan onnettomuuskirjanpitoa, ja ilmoittamaan
onnettomuuksista viranomaisille saadosten niin vaatiessa ja laatimaan kutakin tuotettaan
varten turvallisuussuunnitelman. Myds paihteiden kayttéa on kontrolloitava ja kertoa
asiakkaalle missa turvallisuutta vaarantavissa olosuhteissa on palvelun tuottajalla oikeus
peruuttaa palvelutuote.

Valineet

Varmistaakseen, etta kaytetyt valineet ovat asiakkaalle turvallisia,

ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu kayttamaan toimintaan hyvéaksyttyja, turvalliseksi todettuja
ja kayttotarkoitukseen soveltuvia varusteita ja valineitd ja varustamaan oppaat ja asiakkaat
riittdvilla sekd& kyseiseen toimintaan soveltuvilla kellunta- ja muilla turvavarusteilla seka
ensiapuvalineilla. Maardysten mukaan jokaiselle moottorialuksessa tai yli viden metrin
pituisessa purjealuksessa olevalle on oltava hyvaksyttya mallia oleva pelastusliivi,
kelluntapukine tai pelastuspuku. Myos soutuveneeseen kannattaa varata riittavat
kelluntavalineet. CE-merkinnésta ja kayttbohjeesta kayttaja voi varmistaa, etta tuote on testattu
ja tayttdd eurooppalaiset turvallisuusvaatimukset. Turvallisuuteen liittyvien viestinta- ja
halytysyhteydet on oltava kunnossa. MyOs aktiviteetissa kaytettavien valineiden tulee olla
kayttokunnossa seka kalastusmuotoon sopivia ja hyvaksyttyja. Palvelun tuottajan varmistaa
my0os sen, ettéd kulloinenkin toteuttaja osaa kayttaa palvelun tuottamiseen liittyvia valineita,
laitteita ja ettd opas/ohjaaja osaa perehdyttda asiakkaan kayttdmaan niitd. Toimintaan
kaytettdvien alusten ja ajoneuvojen katsastuksista ja niiden varustamisesta saadetyilla
turvavarusteilla huolehtii myds palvelun tuottaja. Tuottaja varmistaa niin ikédéan kuljettajalta
vaadittavan patevyyden ja sen voimassaolon.

Toimintaympaéristo

Turvallisen toimintaympariston takaamiseksi ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu toteuttamaan
tuotteensa toimintaympariston vaativuuden mukaan ja varmistamaan oppaiden varusteiden ja
valineiden asianmukaisuuden toimintaympariston vaatimuksien mukaisesti. Palvelun tuottajan
velvollisuuksiin kuuluu my6s huolehtia siita, etta suorituspaikkojen turvallisuus on varmistettu
ennakkoon.

Asiakas tulee opastaa turvallisen vesilla likkumisen periaatteisiin ja omassa toiminnassa on
huolehdittava siita, etta vallitsevat olosuhteet, asiakkaiden kyvyt ja voimavarat ovat suhteessa
tuotetiedoissa tuotteen vaativuudesta asiakkaalle. Paivittaiset matkat tulee mitoittaa asiakkaan
taitojen, terveydentilan seka vallitsevien toimintaolosuhteiden mukaisesti. Palvelun tuottaja
vastaa ja varmistamaan asiakkaan toiminnalle turvallisen toimintaympériston vaatimukset
(esim. tuulirajat veneretkille) tai varasuunnitelmat aktiviteetin suorittamiseksi seka
peruutusehdot.

Palvelun tuottaja on velvollinen ilmoittamaan alueen havaitsemistaan toimintaymparistoon
liittyvista turvallisuusriskeista ja mahdollisuuksien mukaan myds poistamaan ne. Palvelun
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tuottaja sitoutuu myo6s kayttdmaan toiminnassaan vain luvallisia alueita ja kalavesia, turvallisia
toimintaymparistoja seka pitamaan onnettomuuskirjanpitoa, ja ilmoittamaan onnettomuuksista
viranomaisille.

Turvavarustus

Suosituksena pidetaan, etta palvelun toteuttajan mukana kulkevat turvavarusteet, jotka
mahdollistavat avun halyttdmisen ja viestinnan (viestintavalineet), pelastustoiminnan
aloittamisen, palvelun toteuttajien ja asiakkaiden suojaamisen muuttuvissa olosuhteissa (esim.
hypotermia), ensiavun antamisen seka kaytettavien varusteiden ja valineiden tilapéisen
huollon ja korjauksen kulloinkin vallitsevissa olosuhteissa.

Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuussuunnitelma? laaditaan kullekin palvelutuotteelle ja tuotteeseen liittyvaan
toimintaymparistoon. Ohjelmapalvelun koostuessa useammasta toiminnasta ja/tai
suorituspaikasta, tulee turvallisuusasiakirjan litteena olla kirjalliset ohjeet (ns.
turvallisuussuunnitelma) yksittaisten toimintojen ja suorituspaikkojen osalta. Liitteena
turvallisuussuunnitelma.

Onnettomuuskirjanpito

Palvelun toteuttajan on pidettava onnettomuuskirjanpitoa®, joka siséltad tapahtuneiden
onnettomuuksien lisdksi myos vakavat lahelta piti —tilanteet. Apuna onnettomuuksien
dokumentoinnissa voidaan kayttaa tapausilmoituslomaketta, johon merkitdan seka osallistujille
etta tyontekijoille sattuneet onnettomuudet ja lahelta piti —tilanteet seka niiden seuraukset.

Palvelun toteuttaja voi itse laatia tapausilmoituslomakkeen, johon merkitddan mm. tietoja
vahingoittuneesta, itse vahinkoon liittyvat tiedot (aika, paikka, vamman aiheuttaja), vamman
laatu, tiedot vahingon sattumisesta ja syista seka tapahtuman jalkeiset parannus-
/korjaustoimenpiteet.

Onnettomuuksien ja niiden syiden tutkinta ja analysointi antaa pohjaa riskien arvioinnille ja
turvallisuusjarjestelman kehittamiselle. Onnettomuuskirjanpidon kautta tiedot ovat tarvittaessa
viranomaisten ja mm. vakuutusyhtididen tarvitsemia tietoja varten saatavilla.
Onnettomuuskirjanpito myds auttaa palvelun tuottajaa edistiméaan omaa liiketoimintaa seka
helpottaa lisatietojen antamisessa, jos onnettomuutta taytyy selvitella jalkikateen.

Tuoteturvallisuuslain 3 8:n mukaan sattuneista onnettomuuksista ja erityisen vakavista lahelta
piti —tilanteista tulee ilmoittaa ensi tilassa kunnan tuoteturvallisuusvalvontaviranomaiselle
(terveystarkastajalle), 1aaninhallitukselle tai Kuluttajavirastolle. lImoitusvelvollisuuden
perusteella saatavien tapausraporttien ansiosta selviavat riskialat ja niiden turvallisuuden
parantamiseen voidaan vaikuttaa mm. laatimalla alakohtaisia turvallisuusohjeita. Tydsuojelun
valvontalain (131/1973) ja tapaturmavakuutuslain (608/1948) mukaan tytnantajan tulee
iimoittaa tyontekijalle sattuneet vakavat onnettomuudet tydsuojeluviranomaiselle ja poliisille.

2 Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi /Kuluttajaviraston julkaisusarja 8/2003

3 Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi /Kuluttajaviraston julkaisusarja 8/2003
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4.2. Vakuutukset kalastusohjelmapalveluissa

Palvelun tuottaja tai toteuttaja voi toimia aina oikein, mutta vahinko voi silti sattua. Varsin
usein vahingon tapahtuminen on taysin riippumaton palvelun tuottajan tai toteuttajan
toiminnasta. Useimmiten vahinko on lukuisten onnettomien yhteensattumien lopputulos.
Tama taas puoltaa asiakkaan vakuuttamista, joko asiakkaan omasta toimesta tai osana
palvelun tuottajan palvelua. Yrityksen tulee aina selvittaa toimintansa vahinkoriskit ja
tuotteisiinsa liittyvat tuotevastuuriskit. Palvelualan yritysten suurimmat vastuuriskit liittyvat
palvelujen suorittamiseen. Vakuutukset ovat aina vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion
valisid sopimuksia.

Oman ammattitaidon, turvallisuusasioiden huomioimisen seka kaikkien ennaltaehkaisevien
toimien lisaksi on tarkeaa, ettd vakuutukset, joilla korjataan asiakkaalle palvelun
suorittajana tapahtuneet vahingot, ovat kunnossa ja voimassa. Erityisesti vaarallisten
toimintojen vakuuttaminen on sovittava tarkasti, mikali palvelun tuottajia on useita. Tama
voidaan sopia esimerkiksi erillisella sopimuksella kenen velvollisuus on hankkia
vakuutusturva. Yritysten tuodessa tyontekijoitaan ohjelmapalvelujen kayttajiksi, on tarkeaa
arvioida, ovatko tyontekijat tybnantajan pakollisen vakuutuksen piirissa eli
ohjelmapalveluun osallistuminen katsotaan tydtehtavaan kuuluvaksi. Asian voi hoitaa
esim. siten, etté tarjouksessa tai tilausvahvistuksessa asiakkaan velvollisuudeksi
asetetaan tyontekijan vakuutusturvan tarkistaminen myydyn ohjelmapalvelutuotteen
aikana.

Palvelun tuottajan on huolehdittava omaan yritystoimintaan liittyvia pakollisia kuin
vapaaehtoisiakin vakuutuksia sek& muista tydnantajaa velvoittavista pakollisista maksuista.

4.2.1 Yrityksen lakiséateiset vakuutukset

Yrittajaelakevakuutus (YEL) — Yrittdja on velvollinen ottamaan itselleen eldkevakuutuksen,
jos yrittdja on 18-64 —vuotias, toiminta kestaa yhtajaksoisesti vahintadan nelja kuukautta, arvioitu
ty6tulo on vahintaan 5381,31 euroa vuodessa (2003) ja yrittdjan ansiotyd ei kuulu muun
elakelain piiriin.

Tyontekijan elakevakuutus (TEL) — Yrittaja on velvollinen ottamaan tyontekijalleen
elakevakuutuksen. Tydeldkevakuutus on otettava, jos tydntekija on 14-64 —vuotias, tydsuhde
kestaa vahintdan yhden kuukauden ja tyontekijalle maksettava palkka on vahintdan 224,22
euroa kuukaudessa.

Tapaturmavakuutus ja tyontekijan ryhmahenkivakuutus — Yrittdja on tydnantajana
velvollinen ottamaan tyontekijdilleen lakisdateisen tapaturmavakuutuksen.
Vakuuttamisvelvollisuus voi koskea myds tydnantajaa itseaén. Ryhméahenkivakuutusmaksua
peritddn tydnantajalta tapaturmavakuutusmaksun yhteydessa.

Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy/Matkailun ohjelmapalvelujen normisto (MoNo) 19



4.2.2 Toiminnan muut vakuutukset

Yrityksen oikeusturvavakuutus kattaa kustannukset, joita syntyy, jos yritys joutuu
puolustamaan etuaan oikeudenkaynnissa.

Keskeytysvakuutus — Yritystoiminta voi keskeytya yrityksen tiloissa sattuneen
vahingon seurauksena. Keskeytysvakuutuksen tarkoituksena on turvata yrityksen
myyntikatteen kertyminen ja yrityksen toiminnan jatkuminen.

Omaisuusvakuutukset — Yrityksen tarkeimpiin omaisuuksiin kuuluvat toimitilat, koneet ja
kalusto, vaihto-omaisuus seka moottoriajoneuvot. Perinteisten palo-, murto- ja vuororiskien
liséksi on syytéa selvittad esimerkiksi laitteiden rikkoutumisriskin suuruus.

Vastuuvakuutus - Vastuuvakuutuksella korvataan palvelun tuottajan omista
laiminlydnneista johtuvia vahinkoja, joissa palvelun tuottaja on omalla tuottamuksellaan
vahingonkorvauslain mukaan korvausvelvollinen. Toiminnan vastuuvakuutus on
erdanlainen yrityksen "perusvastuuvakuutus" joka soveltuu lahes kaikille toimialoille.
Vastuuvakuutuksesta ei kuitenkaan korvata esimerkiksi tahallisesti tai torkeélla
tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja. Vastuuvakuutus ei myéskaan kata lainatulle tai
haltuun uskotulle (esimerkiksi vuokrattu) omaisuudelle aiheutettuja ja/tai aiheutuneita
vahinkoja.

Ryhmatapaturmavakuutus - Ryhmatapaturmavakuutus kohdennetaan asiakkaalle
tapahtuneisiin henkildvahinkoihin. Vakuutus ei siis korvaa asiakkaan omaisuudelle
tapahtunutta vahinkoa. Tapaturmavakuutus voi olla joko tdysajan-, tybajan- tai vapaa-ajan
vakuutus. Vakuutus sisaltaa aina vamman hoitokulut ja korvauksen pysyvasta haitasta.
Mikali tapaturma aiheuttaa vakuutetulle pysyvan haitan, on vakuutetulla oikeus joko
vakuutusmaaran suuruiseen tai osittaiseen korvaukseen haittaluokituksen perusteella.
Vakuutus voi sisaltda liséksi korvaukset tapaturmaisesta kuolemasta seké
paivakorvauksen ohimenevasta tyokyvyttomyydesta. Ryhmétapaturmavakuutus voidaan
ottaa myds maaraaikaiseksi ja rajatulle ryhmalle seké vain sitd kyseessa olevaa
tapahtumaa koskevaksi. Ryhmatapaturmavakuutuksen ehdot vaihtelevat, joten asia tulee
selvittda toiminnan luonteen perusteella vakuutusyhtion edustajan kanssa.

Yksityistapaturmavakuutus ja sairauskuluvakuutus - Yksityistapaturmavakuutus on
vapaaehtoinen henkilévakuutus ja sen tarkoituksena on korvata tapaturmasta aiheutuvia
taloudellisia menetyksia. Yksityistapaturma- ja sairauskuluvakuutuksilla voidaan korvata
asiakkaan henkildvahingot tapaturmatapauksissa.

Matkustajavakuutus - Matkustajavakuutus korvaa asiakkaan henkilévahinkoja seka
asiakkaan omaisuudelle, kuten matkatavaroille tapahtuneet vahingot.
Matkustajavakuutukseen liittyy "kilometrisaantd”, jonka on taytyttadva vahingon
tapahtuessa. "Kilometrisdantd” kertoo matkustajaroolin tayttymisesta, eli etaisyys
onnettomuuspaikan ja vakituisen asuinpaikan valilla on oltava paésaantdisesti vahintaan
50 kilometria linnuntieta mitattuna. Etaisyysvaatimukset vaihtelevat
vakuutusyhtiokohtaisesti. Joissakin vakuutusyhtidissa vakuutus on voimassa heti matkan
alettua. Periaatteessa vahinkohan voi sattua heti matkan alettua. T&ma on kuitenkin aina
ns. nayttokysymys, eli oliko todella aiottu/lahdetty matkalle. Matkustajavakuutuksen
hoitokorvaukseen sisaltyy liséksi korvaus matkan peruuntumisesta ja keskeytymisesta,
korvaus matkalta myohastymisesté ja matkan odottamisesta. Matkustajavakuutus on siis
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henkilovakuutus, josta korvataan matkasairauden tai matkatapaturman aiheuttamia
hoitokuluja ja vakavissa tapauksissa kotiinkuljetus. Hoitokuluosaan sisaltyvalla
kotiinkuljetuksella ei ole rahamaaraista ylarajaa, mutta kuljetuksesta esimerkiksi
ambulanssikoneella tai helikopterilla tulee asiasta aina sopia ensin vakuutuksen
antajayhtion kanssa. Lisaksi maksetaan korvausta matkan peruuntuessa tai matkan
keskeytyessa, joihinkin vakuutuksiin sisaltyy myos korvaus, jos matkalta my6hastytaan tai
jos matkaa joudutaan odottamaan®”.

Muita tydnantajaa velvoittavia pakollisia maksuja ovat sosiaaliturvamaksu sekéa
tyottdmyysvakuutusmaksu

* Kuluttajien vakuutustoimisto 25.2.2003
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5. YRITYSTEN VALINEN KAUPANKAYNTI JA
KULUTTAJASUOJA

Ohjelmapalveluja jarjestettaessa on syyta muistaa, etta palvelutuotteen asiakkaana voi olla
joko yritys tai siihen rinnastettava yhteiso. Talloin kauppaa kaydaan yritysten valisena
kaupankayntind. Toisena asiakasryhméana voi olla yksityinen kuluttaja, joka ostaa ja kayttaa
palvelutuotetta kuluttajasuojalain suojeluksessa. Kuluttajasuojalaki ei siis koske kahden
elinkeinonharjoittajan valisté kauppaa, vaan siiné sovelletaan yleista sopimusoikeutta.

Yleinen sopimuskéaytanto

Suomalaiseen oikeuskaytantdon kuuluu sopimusvapauden periaate. Talla tarkoitetaan itse
sopimuksen tekemista, sopimuskumppania, sopimuksen siséllosta ja muodosta seka riitojen
ratkaisemiseen kohdistuvia seikkoja. Yritysten valisessé kaupankaynnissa on kuitenkin
otettava huomioon kalastusohjelmapalvelun sopijapuolten, sopimuksen tarkoituksen,
sopimuksen kohteena olevan tuotteen, sopimuksen voimassaoloalueen ja —ajan, irtisanomus-
ja purkautumisperusteet, sopijaosapuolten vastuut ja velvollisuudet sekd maaraykset
sopimusrikkomuksesta, korvausvelvollisuudesta, maksuviivastymisesta ja riitojen
ratkaisemiseen liittyvissa asioissa.

Lahtokohtana tassa kasikirjassa liitteena oleville yritysten vélisille sopimusmalleille on ollut seka
lagjentuva ettéa syventyva (enemman kaupallisuutta, ei siis kertaluontoista) yhteistyo ja
kansainvalistyminen. Liitteena olevat sopimusmallit ovat ohjeellisia ja sopimuksen laatijoiden
tulee varmistaa tarvittaessa sopimusten soveltuvuus kaupankaynnin kohteesta.

5.1. Yritysten sopimusasiat

Sopimus tarkoittaa kahden tai useamman tahon keskinaista tahdonilmausta jonkin asian
tekemiseksi yhdessa, jolloin niiden valille syntyy juridinen oikeussuhde. Sopimuksen laatiminen
perustuu siihen, ettd osapuolet maarittelevat riittavan tarkasti sopimuksen kohteen ja
ymmartavat sopimuksen taustan ja tarkoituksen. Yritysten valisissa sopimusasioissa
ohjelmapalvelualalla on useimmiten palvelu ja sen tuottaminen. Kaikkiaan sopimusten
valmistelu vie aikaa ja vaatii huolellisuutta. Sopimus syntyy kun pateva ja yksildity tarjous
hyvaksytaan. Kirjallisen sopimuksen laatiminen on suositeltavaa. Kirjalliseen sopimukseen
voidaan varmentaa allekirjoituksella. Sopimus syntyy vain ja ainoastaan hyvaksytysta
vastauksesta. Allekirjoitettu, siis hyvaksytty sopimus erottaa taméan usein kuulluista
yksipuolisista "ilmoituksista”, joita usein tunnutaan pitavan sopimuksina. Suosituksena voidaan
pitéd, ettd sopimusvastuun selkeyttamiseksi ohjelmapalveluyritys kayttaa kirjallista tarjous-,
tilaus- ja tilausvahvistusmenettelya.

Alihankkijan sopimus

Kalastusohjelmapalveluyrittdjan ja esimerkiksi ruokapalveluja toteuttavan alihankkijan valisessa
sopimuksessa tulee palvelusta maksettavan korvauksen liséksi maaritella mité ja missa kukin
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tuottaa, seka milloin palvelun tulee olla asiakkaan saatavilla. Myds mahdollisten riitatapausten
selkiyttamiseksi sopimuksessa maaritelladn myds kuka vastaa ja milta osin kukin vastaa
korvauksista vahinkotapauksissa. Taman liséksi kirjallisella sopimuksella sovitaan myods
korvauksista toisen sopimusosapuolen laiminlyénnista sopimansa palvelun tuottamiseen tai
laiminlyénnista peruutustapauksen ilmoittamisesta toiselle sopijaosapuolelle. Suosituksena
pidetdan, etta kalastusohjelmapalvelun tuottaja ja alihankkija varmistavat tuotteen toimivuuden
sopimuksella.

Jalleenmyyjan sopimus

Kalastusohjelmapalveluyrittdjan ja palvelutuotteen jalleenmyyjan valisessa sopimuksessa eli
ns. myyjan sopimuksessa tulee tuotevastuun selkiyttdmiseksi palvelun tuottajan tehda
kirjallinen sopimus jalleenmyyjan kanssa, seka noudattaa kirjallista tilausvahvistusmenettelya
toiminnassaan. Kun jalleenmyyjan kanssa on tehty kirjallinen sopimus seka kaytetaan kirjallisia
tilausvahvistuksia, on peruutustapauksissa ja asiakasmaaran muutostilanteissa kaytettavissa
selkeat laskutusperusteet. Mahdollisten riitatapausten selkiyttamiseksi tulee sopimuksessa
maaritella myos kuka vastaa ja milta osin kukin vastaa korvauksista vahinkotapauksissa.
Taman liséksi kirjallisella sopimuksella sovitaan my0os korvauksista toisen sopimusosapuolen
laiminlydnnista sopimansa palvelun tuottamiseen ja/tai myymiseen seka laiminlyonnista
peruutustapauksen ilmoittamisesta palvelun tuottajalle. Suosituksena pidetaan, etta
kalastusohjelmapalvelun tuottaja ja jalleenmyyja varmistavat tuotteen toimivuuden asiakkaalle
sopimuksella.

Asiakkaan sopimus

Kalastusohjelmapalveluyrittgjan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa, joka on myds ns.
myyjan sopimus, tulee tuotevastuun selkiyttamiseksi palvelun tuottajan tehda kirjallinen
sopimus asiakkaan kanssa seka noudattaa kirjallista tilausvahvistusmenettelya toiminnassaan.
Kirjallinen sopimus antaa palvelun tuottajalle esimerkiksi peruutustapauksissa ja
asiakasmaaran muutostilanteissa selkeét laskutusperusteet. Myés mahdollisten riitatapausten
selkiyttamiseksi tulee sopimuksessa maaritella myos kuka vastaa ja milta osin kukin vastaa
korvauksista vahinkotapauksissa.

5.2 Kuluttajansuoja

Kalastusohjelmapalvelujen tulee olla kuluttajalainsdadannon tayttavia palvelutuotteita.
Kuluttajasuojalaki saatelee markkinointia sek& kuluttajan (asiakkaan) ja yrityksen (palvelun
tuottaja) valista sopimussuhdetta. Kuten jo edelld kerrottiin, kuluttajasuojalaki ei koske yritysten
valista kauppaa, mutta ei myoskaan kahden kuluttajan valista kauppaa.

Kuluttajasuojalaki koskee kulutushytdykkeiden tarjontaa, myyntiéa ja muuta markkinointia
elinkeinonharijoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myds elinkeinonharjoittajan vélittdessa
hyodykkeita kuluttajille. Lain mukaan tassa tarkoitetaan laissa tavaroita, palveluksia seka muita
hyddykkeita ja etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille henkilille tai joita tallaiset henkil6t
olennaisessa maarassa hankkivat yksityista talouttaan varten.
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Kuluttajasuojalakia sovelletaan téassa yhteydessa ohjelmapalveluyrityksen ja kuluttajan valiseen
sopimussuhteeseen. Kuluttajan laissa pidetaan henkil6a, joka hankkii kulutushyddykkeen
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Lakia ei siis
sovelleta yritysten vélisessé sopimussuhteessa.

Tuotevastuulaki

Tuotevastuulaki ei koske itse ohjelmapalvelua, koska tuotevastuulaissa tuotteella tarkoitetaan
irtainta esinetta, ei kuitenkaan toisen maalla olevaa rakennusta. Tuotevastuulaki voi koskea
vain sellaista ohjelmapalvelun oheistuotetta jotka ovat esineitd, kuten kalastusvélineet.

Tuoteturvallisuuslaki

Laki koskee elinkeinonharjoittajan kuluttajille elinkeinotoimintansa yhteydessa tarjoamia
palveluja. Elinkeinonharjoittaja voi tdssé yhteydessa olla yksityinen henkild, yritys, yhteiso tai
jarjesto, joka taloudellista hyotyd saadakseen (esimerkiksi maksua tai kylkidisenda)
ammattimaisesti suorittaa, pitaéa kaupan, myy, tai muuten elinkeinotoimintansa yhteydessa
tarjoaa palvelua kuluttajalle. Kulutustavaroilla tarkoitetaan tassa laissa sellaisia palveluksia,
jotka ovat tarkoitetut kaytettéaviksi tai joita olennaisissa maarin kaytetaan yksityiseen
kulutukseen. Ohjelmapalvelut ovat kuluttajapalveluita. Tuoteturvallisuuslain mukaisesti
toiminnan harjoittaja vastaa ohjelmapalvelujen turvallisuudesta koko sen suoritusketjun ajan.
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6. LAIT JA ASETUKSET

Kaupallista kalastusohjelmapalvelua saatelevat seuraavat lait ja asetukset, jotka liittyvat
yrityksen perustamiseen, palvelujen tuottamiseen ja markkinointiin sekd ymparistvastuuseen
vastuuseen palvelun tuottajana.

Alkoholilaki (1143/94)

Anniskelulupa voidaan myontad myos tilapaisesti kertaluonteisena tai muuten lyhytaikaista
toimintaa varten, esimerkiksi kalastustapahtumiin. Anniskeluluvan haltija vastaa siita, etta
anniskelutilassa toimitaan lakien, muiden maaraysten ja lupaehtojen edellyttamalla tavalla.

Arvonlisaverolaki (1501/93) ja asetus (50/94)

Laissa ja asetuksessa maarataan mm. arvonliséaverovelvollisista, veronalaisesta toiminnasta
seka verokannoista.

Asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/1999),
hintamerkintdasetus 11 8§

Kuluttajapalveluksia kuluttajalle tarjoavalla elinkeinonharjoittajalla on oltava maksuluettelo tai
muu selvitys maksujen maaraytymisperusteista. Se on asetettava paikkaan, jossa se on
kuluttajan helposti havaittavissa, mahdollisuuksien mukaan myos likehuoneiston ulkopuolelta.
Jos kaikkien maksujen tai nilden maaraytymisperusteiden merkitseminen luetteloon ei ole
mahdollista tarjottavien palvelusten suuren maaran tai muun vastaavan seikan vuoksi, riittaa,
etta luetteloon merkitédén tavallisimmat maksut tai niiden maaraytymisperusteet. Kuluttajan
saatavissa on talléin kuitenkin oltava taydellinen luettelo maksuista tai niiden
maaraytymisperusteista, ja siitd on oltava ilmoitus esilla olevassa luettelossa. Jos palveluksia
tarjotaan tai suoritetaan muualla kuin liikehuoneistoissa, maksuluettelo tai muu selvitys
maksujen maaraytymisperusteista on esitettéava pyydettaessa.

Asetus vuokraveneiden turvallisuudesta (438/83) seka muutos (530/97)

Asetuksessa maaratdan mm. alustyypit, joita asetus koskee, alusten katsastamisesta ja
varustuksesta seka miehitettyna vuokrattavan aluksen kuljettajalle asetetuista vaatimuksista. Ei
koske kanootteja eika soutuveneita.

Elintarvikelaki (361/95)

Elintarvikkeiden kaupanpito, valmistus, tuotanto ja varastointi edellyttda yleensa
ilmoitusvelvollisuutta. Elintarvikkeita kasittelevan elinkeinonharjoittajan tulee tuntea
elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvat hygieeniset vaarat toiminnassaan ja laadittava
omavalvontasuunnitelma seka toteutettava se terveyshaittoja aiheuttavien epakohtien
estamiseksi ja poistamiseksi.

Hygieniaosaamisasetus (115/2001) ja asetuksen muutos (1227/2002)
Tasséa asetuksessa sadadetaan elintarvikehuoneistossa tyoskentelevalta, helposti pilaantuvia

elintarvikkeita siella kasittelevalta henkilolta vaadittavasta elintarvikehygieenisesta
osaamisesta. Lisdksi asetuksessa sdadetaan osaamisen testaamisesta, osaamistodistuksesta,
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osaamistestaajan kelpoisuudesta ja tehtavista seka Elintarvikeviraston oikeudesta antaa
tarkempia maarayksia.

Jatehuoltolaki (1072/1993)

Lain tavoitteena on tukea kestavaa kehitysta edistamalla luonnonvarojen jarkevaa kayttoa seka
ehkaisemalla ja torjumalla jatteista aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle seka ymparistolle.

Jatelaki (1072/1993)
Kaupparekisterilaki (129/1979)

Laissa maaritellaan kenen on rekisterdidyttava, miten rekisteréityminen tapahtuu, mita tietoja
rekisteriin on annettava, miten rekisteritietoja muutetaan ja miten rekisterista poistetaan tietoja.

Kalastuslaki (286/1982)

Kalastuslailla pyritdan turvaamaan vesialueiden mahdollisimman suuri pysyva tuottavuus.
Laissa on sdadoksia mm. kalastusoikeudesta, kalastusoikeuden haltijoiden velvollisuuksista,
kalastuksenhoito- ja viehekalastusmaksuista, kalojen alamitoista ja rauhoitusajoista seka
osakaskunnista ja kalastusalueista.

Kokoontumislaki (530/1999)

Maarittelee yleiset tilaisuudet joko yleisiksi kokouksiksi tai yleisotilaisuuksiksi. Yleisella
kokouksella tarkoitetaan muun muassa mielenosoituksia ja yleisétilaisuudella avoimia
huvitilaisuuksia, kilpailuja, naytoksia ja muita vastaavia tilaisuuksia.

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Kuluttajansuojalakia sovelletaan téasséa yhteydessé ohjelmapalveluyrityksen ja kuluttajan
valiseen sopimussuhteeseen. Kuluttajana laissa pidetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii

kulutushyddykkeen p&dasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten. Lakia ei siis sovelleta yritysten valisessa sopimussuhteessa.

Laki elinkeinonharjoittajien valisten sopimusehtojen saéntelysta (1062/93)
Elinkeinonharjoittajien valisissa sopimuksissa ei saa kayttaa ehtoa, joka on sopimuksissa
toisena osapuolena olevien elinkeinonharjoittajien kannalta kohtuuton ottaen huomioon toisena
osapuolena olevien elinkeinonharjoittajien heikommasta asemasta johtuva suojan tarve ja
muut asiaan vaikuttavat seikat.

Laki jarjestyksenvalvojista (533/1999)

Méaarittelee jarjestyksenvalvojien kelpoisuusvaatimukset, valtuudet ja velvollisuudet.

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa (1061/1978)
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Luonnonsuojelulaki (10/96) ja asetus (160/97)
Pelastuslaki (468/2003)

Lakia sovelletaan tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisyyn, jollei muussa laissa
asetuksessa toisin sdadeta seka pelastustoimintaan, jolla tarkoitetaan ihmisten, omaisuuden ja
ympariston suojaamiseksi ja pelastamiseksi, vahinkojen rajoittamiseksi ja seurausten
lieventamiseksi onnettomuuksien sattuessa tai uhatessa kiireellisesti suoritettavia toimenpiteita.

Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)
Laki saatelee oikeutta saada korvausta tydtapaturmasta.
Terveydensuojelulaki (763/1994) ja asetus (1280/1994)

Palvelujen tuottaminen on suunniteltava ja jarjestettava siten, etta asiakkaan terveytta
yllapidetaan ja edistetaan. Tuotettaessa ateriapalveluja esimerkiksi retkien aikana, on

huomioon otettava elintarvikkeiden sailytyksesta, kuljetuksesta ja kasittelysta annetut

hygieniaohjeet.

Toiminimilaki (128/1979)

Jokaisen rekisteroityneen yrityksen tai yrittajan tulee maaritella rekisterditymisensa yhteydessa
my6s toiminimi ja mahdolliset aputoiminimet seka muut tunnukset, joilla h&anen toimintansa
voidaan yksildida ja erotta muiden yritysten toiminnasta.

Tuoteturvallisuuslaki (914/86) ja lain muutos (593/93)

Tama laki koskee tavaroita seké kuluttajapalveluita, joita elinkeinonharjoittaja valmistaa, pitaa
kaupan, myy tai muutoin elinkeinotoimintansa yhteydessa luovuttaa taikka tuo maahan ja jotka
ovat tarkoitetut kaytettaviksi tai olennaisessa maarin kaytetaan yksityiseen kulutukseen.
Ohjelmapalvelut ovat kuluttajapalveluita. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden
edellyttamaa huolellisuutta, jotta kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kuluttajan terveydelle tai
omaisuudelle.

Tuotevastuulaki (694/90)

Tuotevastuulain mukaan ohjelmapalveluyrittdja on vahingonkorvausvelvollinen mikali hanen
myymansa tuote ei ole ollut niin turvallinen kuin kohtuudella voidaan olettaa. Tuotevastuulaki
koskee nimenomaan irtainta esinetté. Turvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
ennakoitavissa oleva kayttd, markkinointi seka kayton opastus. Luonnollisesti
vahingonkorvausvelvollisuus edellyttda myds, etta asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen on
aiheutunut vahinkoa. Tuotevastuulakia ei sovelleta kun kyseessa on likennevakuutuslain tai
tapaturmavakuutuslain alainen vahinko.
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Tyobaikalaki (605/1996)

Lakia sovelletaan tydsopimuslaissa tarkoitetun tyésopimuksen perusteella tehtyyn tyohon.
Poikkeuksia mm. johtotehtavissa, yrittdjan perheenjasenten kohdalla seké& kotona tai muuten
tybnantajan valvonnan ulottumattomissa suoritetussa tyossa.

Tydsopimuslaki (55/2001)

Tata lakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tydntekija tai tyontekijat yhdessa
tyokuntana sitoutuvat henkildkohtaisesti tekemaan tyota tydnantajan lukuun tdméan johdon ja
valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Lakia on sovellettava, vaikka
vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikoista kay ilmi, etté tyota ei ole tarkoitettu tehtavaksi
vastikkeetta. Laissa maarataan tydnantajan seka — tekijan velvollisuuksista ja oikeuksista mm.
tydsuhteen solmimisesta, paattdmisesta sekd purkamisesta ja lomautussaannoksista samoin
kuin vuosi- ja vanhempainlomista ja niistd maksettavista korvauksista.

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) uusi 15.1.2004

Tyoturvallisuuslaki asettaa ohjelmapalveluyrittdjalle velvoitteita tyontekijéitddn kohtaan, mutta
my0ds velvoitteita ja oikeuksia asiakkaan tyonantajalle mikali asiakas osallistuu
ohjelmapalveluun tybajalla seka oppilaitokselle mikali opiskelija on ohjelmapalveluyrityksessa
suorittamassa opintoihin kuuluvaa harjoittelua.

Ulkoilulaki (606/73)
Laissa maarataan ulkoilureiteista, valtion retkeilyalueista seka leirintdalueista.
Vahingonkorvauslaki (412/74)

Vahingonkorvauslakia sovelletaan silloin kun on kyseessa tahallisesti tai tuottamuksellisesti
aiheutettu vahinko eli on tapahtunut virhe tai laiminlyonti. Ohjelmapalveluyrittdja on vastuussa
my0ds henkilokuntansa seka alihankkijoidensa tekemisista.

Jos esimerkiksi ohjelmapalveluyrityksen alihankkijana toimiva maastokokki on laiminlydnyt
kalustonsa huollon tai henkilékohtaisen hygienian ja asiakas taman vuoksi sairastuu, syntyy
ohjelmapalveluyrittéjalle vahingonkorvausvastuu.

Valmismatkalaki (1079/94) ja asetus (1085/94)

Valmismatkana voidaan pitaa sellaista kalastusohjelmapalvelutuotetta ( yli tai alle 24 tuntia
kestavia retkid, joihin sisaltyy erikseen jarjestetty majoitus yon aikana), joka on etukateen
jarjestetty ja johon kuuluu kalastusretken ja ruokailun lisaksi kuljetus, esimerkiksi
majoituspaikasta retken lahtopisteeseen tai yopyminen retken aikana.

Vesilaki (264/61) ja asetus (282/62)

Laissa ja asetuksessa maadritellaéan vesistot, maarataan valtavaylista, vesistoon rakentamisesta
seka vesiston muuttamiskiellosta. Liséksi sdadetdan vesivoiman kaytosta, kulkuvaylista ja
vesiliikennealueista seka uitosta. Liikkkuminen on sallittua, jollei se ole erikseen kiellettya.
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Ymparistonsuojelulaki (86/2000) ja asetus (169/2000)

Ymparistonsuojelulain ja — asetuksen vaatimukset kohdistuvat padasiassa toimintaan
maastossa seka kaytettavaan kaluston kuntoon ja kelpoisuuteen, mutta myds toimitiloihin ja
niissé kaytettaviin ratkaisuihin.

Yritys- ja yhteisolaki (244/01)

Laissa maarataan yritys- yhteisétunnuksesta, yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan
rekisteroitavista yksikoista ja tiedoista seka rekisteroitymisvelvollisuudesta.
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TUOTESELOSTE Liite 1
Palvelusiséalto
KALARETKI VIRTAAVALLE KOSKELLE

Talla kahdeksan tunnin mittaisella retkella on ryhman kaytossa yksi ranskankielentaitoinen
opas, joka vastaa retken johtamisesta ja matkalla nautittavan nuotiokahvin keittdmisesta.

Kello 04.00 kokoonnutaan hotellilla valineiden ja varusteiden luovutukseen seka tarvittavien
lupien tarkastukseen. Lahto retkelle hotellilta tapahtuu klo 05.00 jolloin jaetaan palveluun
sisaltyvat retkeilyalueen kalastusluvat. Paluu hotellille kello 12.00.

Palvelu on saatavilla ajalla 1.5.—31.8. vuosina2004.

Vélineet ja varusteet

Vilineina kaytamme heittokalastukseen sopivia umpikeloja seka 180 senttimetrin pituisia
vapoja. Hintaan kuuluu lisaksi 2 kappaletta lippauistimia. Palveluun kuuluvina varusteina
osallistujille jaetaan kaksiosaiset sadeasusteet, kumisaappaat ja kalapaahine.
Tapahtumakuvaus

Retki tapahtuu hyvin hoidetulla retkeilyalueella, jossa polut ovat hyvékuntoisia. Vaativuudeltaan
retki on helppo. Koskesta kalastaminen antaa retkelle oman kalastuksellisen haasteensa.
Saalislajina kirjolohi.

Hinnoitteluperuste

Kalaretki koskelle -mukaisen ohjelmapalvelutuotteen hinta on X euroa per henkil6 sisaltaen
arvolisaveron 22 %.

Lisapalvelut

Lisapalveluna vuokrattavissa 4 vieheen koskiuistinlajitelma hintaan X euroa sisaltéen
arvonlisdveroa 22 %.

Peruutus- ja maksuehdot

Minimi osallistujamaara on 2 henked, maksimi 15 henkeda. Retki toteutetaan joka paiva minimi
osallistujamaaran tayttyessa ja voidaan suorittaa kaikissa olosuhteissa. Menetetyista vieheista
veloitamme X euroa / kappale. Hinnat siséltavat arvonlisaveron 22 %. Palvelun tuottajalla on
ryhmétapaturmavakuutus.

Varausosoite: Niemisalmen Mela Oy, Airovahe 1 - 23456 Ayskari puh: (00) 123 456.
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TURVALLISUUSSUUNNITELMAN SISALTO Liite 2

Turvallisuussuunnitelmassa tulee esittaé jokaisen toiminnan/suorituspaikan osalta (kyseiseen
ohjelmapalveluun soveltuvilta osin):

1. Toiminnan/suorituspaikan kuvaus

2. Toiminnan turvallisuudesta vastaava henkilo ja hdnen varahenkilonsa seka heidan
yhteystietonsa

3. Ajo-ohjeet tai muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (myo6s pelastus- ja
sairaankuljetusyksikkdjen kulkureitit)

4. Jos kyseessa on reitti: reittiselostus, lahtépaikka, paluupaikka, paivamatkat, yépymis- ja
taukopaikat, toimintapaikat. Liitteena kartta, johon on merkitty selkeasti edella mainitut kohdat.

5. Toimintaan/suorituspaikkaan liittyvat riskit
6. Riskien hallinta:

e Asiakkaiden enimmaismaara suorituspaikalla,

e toimintaan liittyvat rajoitukset (saatila, muut olosuhteet, paihteet),

e palvelun toteuttajien patevyysvaatimukset ja toiminta ennen ohjelman alkua (esim.
suorituspaikan turvallisuuden ja varusteiden, mm. ensiapuvalineiden, halytysyhteyden,
varmistaminen),

asiakkaiden perehdyttaminen ja opastaminen toimintaan,

kaytettavat varusteet: henkilénsuojaimet, turvallisuusvélineet,

koneet ja laitteet (esim. turvallisuusvaatimusten tayttaminen)

erityisvarusteet,

elintarvikkeiden ja veden kuljetus ja sailytys sekéa

paloturvallisuus (esim. palovaroittimet, tulen kasittely, materiaalien paloturvallisuus).

7. Toiminta fyysisen vamman sattuessa asiakkaalle tai palvelun toteuttajalle

8. Toiminta muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo, hakamyrkytys)
9. Yleisia toimintaohjeita (esim. tulen kasittely, metsapalovaroitukset)

10. Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:

Raportointi (esim. onnettomuuskirjapito),

tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuksesta vastaava henkilo ja toimintatapa),
viranomaisille ilmoittaminen (kuluttajavirasto, tydsuojelupiiri, poliisi) seka

jalkihoito (esim. loukkaantuneen kuljetus, mahdollinen kriisiapu).
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11. Muut huomioon otettavat asiat

Laadittaessa suorituspaikkakohtaisia turvallisuussuunnitelmia tulee kiinnittéaé erityista huomiota

varsinkin seuraavassa listassa esimerkinomaisesti esitettyihin toimintoihin, joihin saattaa liittya
suuria riskeja (suluissa on mainittu esimerkkeja toimintaan liittyvista vaaroista):

¢ Kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat (avun saanti on vaikeaa/hidasta),

e pitkékestoiset aktiviteetit (paleltuma, hypotermia, lampduupumus, nestevajaus,
energiavajaus, eksyminen),

e toiminnat, joissa kaytetddn moottoriajoneuvoja, esim. moottoriveneet ym.
(likenneonnettomuus, térmaaminen) sekéa

¢ vesiaktiviteetit (veden varaan joutuminen, hypotermia, kolhiutuminen).

Edella mainittu lista ei ole taydellinen, vaan saattaa olla myds muita suuria riskeja sisaltavia
toimintoja, joissa turvallisuussuunnitelman tekemiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.
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PALVELUN TUOTTAJAN JA ALIHANKKIJAN VALINEN SOPIMUS Liite 3

1. SOPIMUSOSAPUOLET

1.1. PALVELUN TUOTTAJA
1.1.1. Palvelun tuottajan yhteyshenkild
1.1.2. Palvelun tuottajan yhteystiedot
1.1.3. Palvelun tuottajan yritys- tai henkilétunnus

1.2. ALIHANKKIJA
1.2.1. Alihankkijan yhteyshenkilo
1.2.2. Alihankkijan yhteystiedot
1.2.3. Alihankkijan yritys- tai henkilétunnus

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Talla sopimuksella selkiytetddn kohdassa 1 mainittujen sopijaosapuolten yhdessa tuotettavan
palvelun (kohta 3) vastuiden ja velvollisuuksien jakautumisesta vahinkotapauksissa,
sopimusrikkomuksessa, korvausvelvollisuudesta, maksuviivastymisesta ja riitojen
ratkaisemisessa.

3. SOPIMUSTUOTE

3.1. Tuoteryhméa

3.2. Tuote

3.3. Tuoteseloste (sopimuksen liite 1)

3.4. Toteutuspaivamaara ja kellonaika

3.5. Palvelun tuottajan sopimustuotteesta alihankkijalle maksettavan korvauksen suuruus
3.6. Maksuehdot ja viivastysseuraamus

4. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOALUE JA -AIKA

4.1. Tama sopimus on voimassa X.X.-X.X.XXXX vélisena aikana kohdassa 3.3. ilmoitetun
litteen mukaisessa toteutusymparistossa.

5. IRTISANOMUS- JA PURKAUTUMISPERUSTEET

5.1. Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa tama sopimus
5.1.1. Palvelun tuottajalla on oikeus purkaa tama sopimus liitteen 1 peruutus- ja
maksuehto —kohdan mukaisesti.
5.1.2. Alihankkijan oikeus purkaa sopimus
5.2. Mikali taman sopimuksen osapuolista toinen aikoo kayttaa purkuoikeuttaan, tulee siita
ilmoittaa sopijaosapuolelle viipymatta, kuitenkin viimeistaan X vuorokautta ennen kohdassa
3.4. mainittua toteutuspaivamaaraa.
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6. SOPIJAOSAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

6.1. Palvelun tuottajan velvollisuus on hyvissa ajoin antaa alihankkijalle kirjallisesti palveluun
osallistuvien asiakkaiden ikaa, kuntoa, terveydentilaa, ruokailua ym. koskevat tiedot, mitk& ovat
tarpeen osallistujien turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi ja vahinkojen ennalta
estamiseksi.
6.2. Palvelun tuottajan on annettava paihteiden kaytt6a koskevat ohjeet alihankkijalle.
6.3. Palvelun tuottajan velvollisuus on informoida sopimuksen kohteena olevan palvelun
tuottamiseen liittyva turvallisuussuunnitelma asiakkaalle.
6.4. Palvelun tuottajalla on oikeus muuttaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta

6.4.1. seuraavasti:

6.4.2. seuraavasta syysta:
6.5. Sopimusosapuolet sitoutuvat tuottamaan sopimuksen kohteena olevan tuotteen
huolellisesti ja ammattitaitoisesti noudattaen lakeja, saadoksia ja asetuksia seké muita ohjeita
ja maarayksia.
6.6. Palvelun tuottajalla on oikeus kayttdd myds muita alihankkijoita tuotteen tuottamiseen,
vastaten kuitenkin tAman sopimuksen mukaisista velvoitteista sopimuksen
sopimusosapuolelle.
6.7. Palvelun tuottajalla tulee olla vastuuvakuutus, seké muut palvelun tuottamiseen tarvittavat
luvat.
6.8. Palvelun tuottajalla on oikeus myyda sopimuksen kohteena olevaa ja muita tuotteitaan
my6s kolmansille osapuoalille.
6.9. Alihankkijan ja/tai palvelun tuottajan tulee ilmoittaa sopimuksen kohteena olevan tuotteen
virheista sopimusosapuolelle vimeistaéan X vuorokauden kuluessa virheen havainnoinnista.

7. MAARAYKSET SOPIMUSRIKKOMUKSISTA, KORVAUSVELVOLLISUUDESTA JA
RITOJEN RATKAISEMISESTA.

7.1. Tatd sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan X:n raastuvanoikeudessa.

8. ALLEKIRJOITUKSET JA PAIVAMAARA

8.1. Tata sopimusta on laadittu samansanaiset kappaleet liitteineen palvelun tuottajalle ja
alihankkijalle.

8.2. X:ssallla X. paivana Xkuuta vuonna X.

8.3. Allekirjoitukset

Palvelun tuottaja Alihankkija
Kalle Kuha Reijo Retiisi
Kallen Kalapaatit Oy Reijon Ruokapalvelut Oy
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PALVELUN TUOTTAJAN JA JALLEENMYYJAN VALINEN Liite 4

1. SOPIMUSOSAPUOLET

1.1. PALVELUN TUOTTAJA
1.1.1. Palvelun tuottajan yhteyshenkild
1.1.2. Palvelun tuottajan yhteystiedot
1.1.3. Palvelun tuottajan yritys- tai henkilétunnus

1.2. JALLEENMYYJA
1.2.1. Jalleenmyyjan yhteyshenkil
1.2.2. Jalleenmyyjan yhteystiedot
1.2.3. Jalleenmyyjan yritys- tai henkilétunnus

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Talla sopimuksella selkiytetddn kohdassa 1 mainittujen sopijaosapuolten yhdessa tuotettavan
palvelun (kohta 3) vastuiden ja velvollisuuksien jakautumisesta vahinkotapauksissa,
sopimusrikkomuksessa, korvausvelvollisuudesta, maksuviivastymisesta ja riitojen
ratkaisemisessa.

3. SOPIMUSTUOTE

3.1. Tuoteryhméa

3.2. Tuote

3.3. Tuoteseloste (sopimuksen liitel)

3.4. Palvelun tuottajan sopimustuotteesta jalleenmyyjalle maksettavan korvauksen suuruus

3.5. Maksuehdot ja viivastysseuraamus

4. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOALUE JA -AIKA
4.1. Tama sopimus on voimassa X.X.-X.X.XXXX vélisena aikana kohdassa 3.3. ilmoitetun
litteen mukaisessa toteutusymparistossa.
5. IRTISANOMUS- JA PURKAUTUMISPERUSTEET
5.1. Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa tama sopimus
5.1.1. Palvelun tuottajalla on oikeus purkaa tamé sopimus liitteen 1 peruutus- ja
maksuehto —kohdan mukaisesti.

5.1.2. Jalleenmyyjan oikeus purkaa sopimus

5.2. Mikali taman sopimuksen osapuolista toinen aikoo kayttaa purkuoikeuttaan, tulee siita
iimoittaa sopijaosapuolelle viipymatta.
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6. SOPIJAOSAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

6.1. Palvelun tuottaja on velvollinen toimittamaan jalleenmyyjélle kirjallisen, sopimuksen
kohteena olevan palvelutuotteen turvallisuussuunnitelman (lite 2). Palvelun tuottajan
velvollisuus on myos selvittda jalleenmyyijélle vakuutuskaytannosta asiakkaan vapaa-ajalla ja
tybaikana tapahtuvasta palvelun kuluttamisesta.
6.2. Jalleenmyyjan velvollisuus on toimittaa kohdan 6.1. turvallisuussuunnitelma asiakkaan
tiedoksi. Jalleenmyyjan velvollisuus on myos selvittaa osallistuijille, osallistuvatko he palveluun
vapaa-ajalla vai tydaikana ja tahan liittyen velvollisuus selvittaa osallistujille mahdollisuutta
varautua riskeihin vapaaehtoisilla vakuutuksilla.
6.3. Jalleenmyyjan velvollisuus on hyvissa ajoin antaa palvelun tuottajalle kirjallisesti palveluun
osallistuvien asiakkaiden ikaa, kuntoa, terveydentilaa, vaatetusta ym. koskevat tiedot, mitka
ovat tarpeen osallistujien turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi ja vahinkojen ennalta
estamiseksi.
6.4. Palvelun tuottajalla on oikeus muuttaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta

6.4.1. seuraavasti:

6.4.2. seuraavasta syysta:
6.5. Palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan sopimuksen kohteena olevan tuotteen huolellisesti ja
ammattitaitoisesti noudattaen lakeja, sdadoksia ja asetuksia seka muita ohjeita ja maarayksia.
Tuottajalla on kuitenkin oikeus kayttaa alihankkijoita ohjelmapalvelun tuottamiseen, mutta
palvelun tuottaja vastaa itse taman sopimuksen mukaisista velvoitteista jalleenmyyjalle.
6.6. Palvelun tuottajalla tulee olla vastuuvakuutus, sekd muut palvelun tuottamiseen tarvittavat
luvat.
6.7. Palvelun tuottajalla on oikeus myyda sopimuksen kohteena olevaa ja muita tuotteitaan
myds kolmannelle osapuolelle ilmoittamalla tasta jalleenmyyjalle.
6.8. Jalleenmyyjan tulee ilmoittaa sopimuksen kohteena olevan tuotteen virheista palvelun
tuottajalle viimeistaan X vuorokauden kuluessa virheen havainnoinnista.

7. MAARAYKSET SOPIMUSRIKKOMUKSISTA, KORVAUSVELVOLLISUUDESTA JA
RITOJEN RATKAISEMISESTA.

7.1. Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan X:n raastuvanoikeudessa.

8. ALLEKIRJOITUKSET JA PAIVAMAARA

8.1. Tata sopimusta on laadittu samansanaiset kappaleet liitteineen palvelun tuottajalle ja
alihankkijalle.

8.2. X:ssallla X. paivana Xkuuta vuonna X.
8.3. Allekirjoitukset

Palvelun tuottaja Jalleenmyyja
Kalle Kuha Veijo Varasto
Kallen Kalapaatit Oy Veijon valityspalvelut Oy
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PALVELUN TUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALINEN SOPIMUS Liite 5
1. SOPIMUSOSAPUOLET

1.1. PALVELUN TUOTTAJA
1.1.1. Palvelun tuottajan yhteyshenkil®
1.1.2. Palvelun tuottajan yhteystiedot
1.1.3. Palvelun tuottajan yritys- tai henkildtunnus

1.2. ASIAKAS
1.2.1. Asiakaan yhteyshenkil
1.2.2. Asiakkaan yhteystiedot
1.2.3. Asiakkaan yritys- tai henkilétunnus

2. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Talla sopimuksella selkiytetddn kohdassa 1 mainittujen sopijaosapuolten yhdessa tuotettavan
palvelun (kohta 3) vastuiden ja velvollisuuksien jakautumisesta vahinkotapauksissa,
sopimusrikkomuksessa, korvausvelvollisuudesta, maksuviivastymisesta ja riitojen
ratkaisemisessa.

3. SOPIMUSTUOTE

3.1. Tuoteryhma

3.2. Tuote

3.3. Tuoteseloste (sopimuksen liite 1)

3.4. Palvelun tuottajalle sopimustuotteesta asiakkaan maksaman korvauksen suuruus
3.5. Maksuehdot ja viivastysseuraamus

4. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOALUE JA -AIKA

4.1. Tama sopimus on voimassa X.X.-X.X.XXXX véalisena aikana kohdassa 3.3. ilmoitetun
litteen mukaisessa toteutusymparistossa.

5. IRTISANOMUS- JA PURKAUTUMISPERUSTEET

5.1. Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa tama sopimus

5.1.1. Palvelun tuottajalla on oikeus purkaa tamé sopimus liitteen 1 peruutus- ja
maksuehto —kohdan mukaisesti.

5.1.2. Asiakaan oikeus purkaa sopimus

5.2. Mikali taman sopimuksen osapuolista toinen aikoo kayttaa purkuoikeuttaan, tulee siita
iiImoittaa sopijaosapuolelle viipymatta.
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6. SOPIJAOSAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

6.1. Palvelun tuottaja on velvollinen toimittamaan asiakkaalle kirjallisen
turvallisuussuunnitelman (Liite 2). Palvelun tuottajan velvollisuus on myds selvittda asiakkaalle
vakuutuskaytannostéa asiakkaan vapaa-ajalla ja tybaikana tapahtuvasta palvelun
kuluttamisesta.
6.2. Asiakkaan on velvollisuus toimittaa kohdan 6.1. turvallisuussuunnitelma palveluun
osallistuvien tiedoksi. Asiakkaan velvollisuus on myds selvittda palveluun osallistuville,
osallistuvatko he palveluun vapaa-ajalla vai tybaikana ja tdhan liittyen velvollisuus selvittéa
osallistujille mahdollisuutta varautua riskeihin vapaaehtoisilla vakuutuksilla.
6.3. Asiakkaan velvollisuus on hyvissa ajoin antaa palvelun tuottajalle kirjallisesti palveluun
osallistuvien asiakkaiden ikaa, kuntoa, terveydentilaa, vaatetusta ym. koskevat tiedot, mitka
ovat tarpeen osallistujien turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi ja vahinkojen ennalta
estamiseksi.
6.4. Palvelun tuottajalla on oikeus muuttaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta

6.4.1. seuraavasti:

6.4.2. seuraavasta syysta:
6.5. Palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan sopimuksen kohteena olevan tuotteen huolellisesti ja
ammattitaitoisesti noudattaen lakeja, sdadoksia ja asetuksia seka muita ohjeita ja maarayksia.
Tuottajalla on kuitenkin oikeus kayttaa alihankkijoita ohjelmapalvelun tuottamiseen, mutta
palvelun tuottaja vastaa itse taman sopimuksen mukaisista velvoitteista asiakkaalle.
6.6. Palvelun tuottajalla tulee olla vastuuvakuutus, sekd muut palvelun tuottamiseen tarvittavat
luvat.
6.7. Palvelun tuottajalla on oikeus myyda sopimuksen kohteena olevaa ja muita tuotteitaan
myds kolmannelle osapuolelle.
6.8. Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksen kohteena olevan tuotteen virheista palvelun
tuottajalle viimeistaan X vuorokauden kuluessa virheen havainnoinnista.

7. MAARAYKSET SOPIMUSRIKKOMUKSISTA, KORVAUSVELVOLLISUUDESTA JA
RITOJEN RATKAISEMISESTA.

7.1. Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan X:n raastuvanoikeudessa.

8. ALLEKIRJOITUKSET JA PAIVAMAARA

8.1. Tata sopimusta on laadittu samansanaiset kappaleet liitteineen palvelun tuottajalle ja
asiakkaalle.

8.2. X:ssallla X. paivana Xkuuta vuonna X.
8.3. Allekirjoitukset

Palvelun tuottaja Asiakas
Kalle Kuha Katriina Kela
Kallen Kalapaatit Oy Vapa ja vieheenvalmistajat Oy
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