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1. Ké&sitteet ja termit

Seikkailu-ja elamystoiminta

Seikkailu-ja elamystoiminta kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina ovat luontoon ja / tai rakennettuun ympéris-
t60n tukeutuvaa kokemuksellista ohjelmapalveluiden jarjestamista. Toiminta tapahtuu omatoimisesti tai ohjat-
tuna luvallisilla alueilla ymparistdvastuullisesti, asianmukaisin varustein ja turvallisuusnékdkohdat huomioon ot-

taen. Seikkailu- ja elamystoimintaan kuuluu fyysisen ja / tai henkisen haasteen kohtaaminen ja osallistumisen
kautta hankittu kokemus ja / tai elamys.

1.1. Ohjelmapalvelu

= Toiminta

Toiminnan kannalta keskeisia terminologiaan liittyvia k&sitteita ovat toiminnan suorittajat, asiakkaat, valineet
jatoimintaymparisto.

= Suorittajat

Ohjelmapalvelutuottaja on seikkailu- ja elamystuotteita tai niiden oheispalveluja kaupallisesti tuottava ja
myyva henkild, yritys, yhdistys tai muu yhteisd, jolla on ammattitaitoinen henkilékunta ja muut tarvittavat toi-
mintaedellytykset seké toimintaan tarvittavat luvat ja oikeudet

Seikkailuohjaaja - Seikkailu- ja elamystoiminnan jarjestamiseen perehtynyt henkild, jolla on koulutuksen ja
kokemuksen kautta hankittu ammattitaito ohjelmapalvelutuotteiden toteutuksesta ja asiakaspalvelusta. Han

hallitsee ohjaamaansa toimintaan liittyvat riskit ja toimii ymparistdvastuullisesti.

Asiakas on seikkailu- ja elamyspalvelujen kuluttaja/kayttdja, joka voi olla joko yksilo tai yritys / yhteiso

=  Vilineet

Seikkailuvarustus - asiakkaan oma tai kayttdon annettu olosuhteisiin soveltuva asu- / varustekokonaisuus,
joka mahdollistaa seikkailu- ja elamystoiminnan turvallisen toteuttamisen vallitsevissa olosuhteissa.

Muut ohjelmapalvelutoimintaan tarvittavat valineet ja laitteet — ohjelmapalvelun toteutuksessa on kaytet-
tava aktiviteettiin soveltuvia ja hyvaksyttyja valineitd, jotka tayttavat lait, maaraykset ja suositukset (kansalliset /
kansainvaliset).

=  Toimintaymparisto

Seikkailu- ja elamystoimintaa kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina voidaan toteuttaa kestoltaan eri pituisina ja
erilaisiin ymparistoihin tukeutuen. Toimintaymparistét voivat olla luonnon muodostamia tai keinotekoisia.

1.2 Tuoteryhmat

Tuoteryhmat ovat tuotekokonaisuuksia, jotka perustuvat yritysten olemassa olevaan palvelutarjontaan seka
kansainvaliseen vertailuun. Seikkailu- ja elamystoimintaan liittyvéat ohjelmapalvelutuotteet voidaan jakaa tarjon-
nan perusteella seuraavasti:
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Varusteiden vuokraus ja huolto seka neuvonta — seikkailu- ja elamystoimintaan soveltuvien varusteiden
vuokraus ja huolto seka toiminnan kannalta tarpeellinen ohjeistus esim. karttamateriaalin avulla.

Ohjaaja- ja opetuspalvelut - ohjaajana toimiminen seikkailu- ja elamystoimintatuotteissa. Naihin liittyva
opetus, koulutus ja ohjaus.

Seikkailu- ja elamystoiminnan jarjestdminen — lyhytkestoisen, vain seikkailuosan (vrt. timikoulutus) tai yh-
den - useamman péivan seikkailujen jarjestdminen ruokailun ja/tai yépymisen sisaltdvana tuotteena (huom!
valmismatkalaki).

1.3 Tuote

Tuotemaadrittely perustuu olemassa olevien yritysten tarjontaan sek kansainvéliseen vertailuun muualla maa-
iimassa tarjolla oleviin tuotteisiin. Tuotteet on luokiteltu sisaltbnsa mukaan, siten etté kunkin tuotteen minimi-
vaatimukset tulevat esille.

Varusteiden vuokraus ja myynti seké huolto- ja muiden oheispalvelujen myynti — seikkailu- ja elamys-
toimintaan soveltuvien varusteiden kuten rinkkojen, makuupussien yms. vuokraus / myynti aktiviteettia varten
seka toiminnassa kaytettavien asiakkaiden omistamien varusteiden huolto ja muiden oheispalvelujen suoritta-
minen korvausta vastaan.

Seikkailu- ja elamystoiminnan ohjeistus

- asiakkaan ohjaaminen maariteltyyn toimintaymparistéon seka kartan tai muun vastaavan materiaalin avul-
la tapahtuva etukéteis-opastus ja reitin esittely

- kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena toteutettu kurssi, koulutus tai aktiviteettiin perehdyttdminen.

Esimerkki:
Tiimirata, luontoon suuntautuva tehtava / rastipolku, jonne ryhma tai yksityinen asiakas ohjataan it-
senaiseen suoritukseen.

Ohjattu seikkailu

=  muutaman tunnin kestéava oheispalveluna jarjestetty tuote, jonka ammattitaitoinen ohjaaja johtaa
(esim. koysirata, korikiipeily, murhamysteeri, laskeutuminen kalliolta tai rakennuksesta)

= yhden péivan kestoinen seikkailu- ja elamystoimintatapahtuma, joka on ennakkoon suunniteltu ja
ammattitaitoisen ohjaajan johdolla toteutettava seikkailu (esim. seikkailurata, roolipeli tai kiipeilyreitin
nouseminen)

= useamman paivan kestava seikkailuvaellus tai —leiri, joka toteutetaan ammattitaitoisen ohjaajan joh-
dolla. Siind voidaan edeta erilaisin valinein eritasoisissa ympéristoissa. Vaelluksen jarjestaja vastaa
yopymispaikoista seka aterioista. (esim. koskimelontaa ja kiipeilya sisaltéava vaellus Lapissa tai Jarvi-
Suomessa). Seikkailuvaellus on asiakkaan tarpeiden mukaan raataloity tuote (huom! valmismatkala-
ki).

1.4 Tuoteseloste

Tuotemarkkinointiin kohdistuvassa viestinnassa tulee kustakin tuotteesta laadittavaan tuoteselosteeseen sisal-
tya aina seuraavat asiakohdat:
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=  Palvelusisaltd
Palvelusisallosta tulee iimeta vahintaan seuraavat asiat:

- Tuotenimike,

- voimassaoloaika/vuosi,

- toteuttamispaikka,

- palvelut,

- ohjaus ja ohjauskielet,

- aikataulu seka

- mista tuote on ostettavissa.

= Valineet ja varusteet

Hintaan sisaltyvat valineet ja varusteet.

= Tapahtumakuvaus
Tapahtumakuvauksesta tulee ilmeta seuraavat tekijat;

- Kesto,

- luonne,

- vaativuus seka
- erityistaidot

= Seikkailu- ja elamystoiminnan vaativuustaso, jota sovelletaan kohderyhman ominaisuudet huomi-
oiden (lapset/liikuntarajoitteiset)

Helppo = henkisesti ja / tai fyysisesti helppo suoritus, joka ei vaadi erityistaitoja.

Normaali = henkista ja / tai fyysista ponnistusta vaativa suoritus. Se saattaa vaatia
erityistaitoja, jotka opetetaan ennen suoritusta

Vaativa = henkisia ja / tai fyysisia ponnistuksia vaativa melko raskas suoritus, jossa
tarvitaan aikaisempaa kokemusta

Erittdin vaativa = henkisid ja/ tai fyysisia ponnistuksia sek& huomattavia erityistaitoja

vaativa erittéin raskas suoritus (ikarajat / kuntorajat)
= Hinnoitteluperuste
- Veloitusperuste esimerkiksi kokonais-, tunti-, tai yksikkohinta
Yksityiselle kuluttajalle suunnatussa materiaalissa on aina oltava nakyvilla palvelusta tai tuotteesta
perittdva kokonaishinta.
= Peruutus ja maksuehdot
- Minimi / maksimi osallistujaméaéra sek& mahdollinen sdévaraus,
- osoite- ja varaustiedot,

- ilmoitus tarvittavista vakuutuksista seka
- saatavissa olevat lisdpalvelut.
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Esimerkki:
Luontoseikkailu lahimetsassa

Seikkailu voidaan toteuttaa ympari vuoden ja se sisaltda jannittavia tehtéavarasteja hotellin lahella si-
jaitsevassa metsaluonnossa.

Ryhmén kaytdssa on kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat seikkailun johtamisesta ja seikkailun hintaan
siséltyvan nuotiokahvin keittdmisesta. Klo 9.00 kokoonnutaan tehtavan antamiseen, varusteiden
luovutukseen ja tarkastukseen. Laht6 seikkailuun hotellilta klo 10.00, paluu klo 13.00. Voimassa
ympari vuoden, pakkasraja talvella - 20. Opastus suomeksi seka tarvittaessa englanniksi, saksaksi
ja ranskaksi. Tuotteen voi varata Hotelli Erametsan receptionista tai puhelimella 000 00 000

Seikkailu kestda n 3 tuntia ja sen aikana koetellaan osallistujien ryhmétyétaitoja ja luonnon tunte-
mista. Maasto on lievasti kumpuilevaa harjumaisemaa, korkeuserot enimmillaan n. 15 m. Tauko-
paikka sijaitsee jarveen pistavalla niemelld, jossa sijaitsee keittokatos ja laavu. Seikkailu sopii kai-
kenikaisille fyysiseltd kunnoltaan normaaleille osallistuijille, eika heiltd vaadita erityistaitoja

Edella mainitun ohjelman mukaisen seikkailun hinta on x euroa per henkild siséltaen arvolisdve-
ron (%). 10 henkil6d yhteensd x euroa. Minimi-osallistujamaéra seikkailuun on 5 henkeé ja ryh-
man maksimikoko 25 henked ja toteutuksen pakkasraja talviaikaan on - 20. Osallistujilla on oltava
henkilbkohtainen tapaturmavakuutus Peruutukset, jotka tapahtuvat myohemmin kuin retked edelta-
vana paivana kello 15, laskutetaan taysimaaraisina.

Tuotteen toteuttaa Seikkailu Metséssa Oy, os. Hotelli Erametsa, 64500 Huitsin Nevada

2. Ammattitaidon hallinta

2.1. Ammattitaidon hallinta seikkailu- ja elamystoiminnassa

Seikkailu- ja elamystoimintaa kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina toteutettaessa tietojen ja taitojen laaja-
alaisella hallinnalla on erittéin suuri merkitys. Seikkailu-ja elamystoiminnat siséltavat luonteensa vuoksi suuren
joukon riskitekijoita seka teknisia yksityiskohtia, jotka tuotteesta vastuullisten henkildiden on hallittava. Toimin-
nan tapahtuessa usein varsin vaativissa luonto-olosuhteissa korostuu tuottajien ja toteuttajien ammattitaito
myos luonnossa liikkumisen ja turvallisuustekijdiden huomioon ottamisen suhteen. Pelk&stéan teoreettisella
koulutuksella ei voida saavuttaa tarvittavaa ammattitaitotasoa, vaan siihen tulee aina siséltya myos kéaytan-
nossa hankittua kokemusta. Liséksi ohjelmapalvelun tuottajien ja toteuttajien tulee tarvittaessa hallita erilaisista
kulttuuriympdristoista saapuvien asiakkaiden palvelu.

= Ohjelmapalvelutuotteen toteuttajana tai avustajana toimivan henkilon ammattitaitoa voidaan maarittaa
seuraavien lahtokohtien kautta:

- Soveltuvuus alalle ja alaan liittyva koulutus,

- todennettu tydssaoppimisen maara ja sen laatu,

- oppisopimuskoulutuksessa saavutettu tutkinto ja / tai

- tybelaméssa hankittu todennettu ammatillinen kokemus (esim. tydtodistukset).

= Ohjelmapalvelutuotteesta tuotannollisessa vastuussa olevan ammattitaitoa voidaan maarittéda seuraa-
vien [&ht6kohtien kautta:

- Riittava ko. toiminnan tuntemus,

- kyky ja taito palvella asiakasta,

yrityksen liketaloudellinen ja sosiaalisen vastuun tunteminen seka
perehtyneisyys matkailuun toimialana
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=  Ammattitaitoisella ohjelmapalveluiden toteuttajalla on:

- Tybeldman ja koulutuksen kautta hankittu kokemus ja osaaminen,

- tybhonsa liittyvien riskien hallintaan tarvittavat tiedot ja taidot,

- teknisten vélineiden tuntemus ja kayttotaito seka vélineiden huoltotaito,

- asiakasryhman hallintaan tarvittavat taidot,

- toimintaymparistdssa likkumiseen ja siella selviamiseen tarvittavat tiedot ja taidot seka
riittdva paikallistuntemus

- toiminnan kannalta riittva kielitaito,

- palveluosaaminen ja sosiaalisia taitoja,

- ty6suojeluun ja turvallisuuteen liittyvat tiedot ja taidot,

- tehtavaan liittyvien tietosuojariskien hallitseminen seka

- ympariston ja luonnonsuojelun edellyttaméat tiedot ja taidot

- toiminnanharjoittajalla, joka omassa elintarvikehuoneistossaan kasittelee pakkaamattomia helposti pilaan-
tuvia elintarvikkeita on oltava hygieniaosaamistodistus

= |isaksi ammattitaitoinen tuotannollisessa vastuussa oleva henkilo hallitsee:

- Kuluttajansuojaan ja ohjelmapalvelutoimintaan liittyvat maaraykset ja ohjeet seka niista
syntyvat velvoitteet,

- palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja ottaa ne huomioon toiminnassaan noudattaen
vaadittavaa huolellisuutta (tuoteturvallisuuslaki),

- vastuukysymykset oman toimintansa ja asiakkaiden seka yhteistydkumppaneiden osalta,

- kalustoon ja reitteihin liittyvat turvallisuustekijat ja valineet,

- asiakkaiden informoinnin,

- alaan liittyvan erityistermiston,

- ty6suojeluun ja turvallisuuteen seka riskien hallintaan liittyvat tiedot ja taidot,

- oman ja henkilostén ammattitaidon yllapitamisen ja kehittdmisen seka kyvyn hankkia
tarvittaessa ulkopuolista koulutusta seké

- kestavan kehityksen mukaiset toimintatavat.

2.1.1 Ammattitaito

Perus- ja ammattitutkinnot
Eri matkailualan tutkinnot perustuvat lakiin ja asetuksiin. Lain keskeisimpana lahtokohtana on opiskelu- ja

ammattitaidon hankkimistavasta riipppumattomien tutkintojen kehittdminen ja koko ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen saattaminen kansallisen laadunvarmistuksen piiriin.

Lisatietoja perus- ja ammattitutkinnoista: Opetushallitus sekd koulutusta jarjestavat oppilaitokset.

= Tydssa oppimisen kautta saavutettu osaaminen

Tarvittava osaaminen voidaan saavuttaa tydkokemuksen kautta riittdvan kauan alan tehtéavissa toimimalla.
Tydssaoppiminen tulee todentaa esim. tyétodistuksilla tai naytélla. Tydntekijan on hallittava vastaavat ohjelma-
palveluyrityksen toiminnan kannalta oleelliset tiedot ja taidot kuin ammatillisen erikoiskoulutuksen kautta olisi
ollut saatavissa.

= Riskien hallintaan liittyvat taidot ( mm. ensiapukoulutus )

Riskien hallinta edellyttda toimintaan liittyvien riskien kartoittamista ja niiden minimointia seka olosuhteiden jat-
kuvaa arviointia ja seurantaa. Ennalta arvaamattomien tapahtumien, esimerkiksi yllattavien myrskyjen tai mui-
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den luonnonmullistusten, osalta riskien hallinta edellyttda ohjelmapalveluyritykselta toimivaa pelastussuunni-
telmaa seka henkilékunnan riittdvaa ensiapukoulutusta ja kykya tunnistaa ja ehkaista vaaratilanteet.

= Tuotteeseen liittyvan teknisen valineistén tunteminen

Talla tarkoitetaan kaikkia seikkailu- ja elamystoimintaan liittyvissa ohjelmapalveluissa tarvittavia teknisia apu-
vélineit ja laitteita.

= Ryhmaéan opastamiseen tarvittavat taidot

Ammattitaito edellyttaa kykya johtaa, ohjata seka hallita rynmaa. Liséksi vaaditaan vuorovaikutustaitoja seka
kykya sovittaa esiintymisensa ja esityksensa kulloisenkin ryhman tarpeiden, vaatimusten seka kulttuuritaustan
mukaan. Oppaalla / ohjaajalla on omalta osaltaan vastuu turvallisuusasioista ja niiden tunnistamisesta.

= Asiakaspalvelu

Ohjelmapalveluyrityksessa kaikki palveluketjun tehtévat ja toiminnot puhelimeen vastaamisesta varusteiden
vastaanottamiseen seké laskun lahettdmiseen ovat asiakaspalvelutehtavia ja edellyttavéat asiakaspalvelutaito-
ja. Hyvan asiakaspalvelijan ominaisuuksia ovat mm. kyky asettua asiakkaan asemaan, kohteliaisuus, ystavalli-
syys, tasmallisyys seka tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus. Liséksi kyky ottaa palautetta vastaan.

=  Tyoéturvallisuus

Ammattitaitoon kuuluu ty6turvallisuusmaéraysten tuntemus seka kyky soveltaa niita kaytannéssa. Tama am-
mattitaitovaatimus kuuluu ensisijaisesti yrittgjalle, mutta myos oppaalle.

= Asiakkaan toimintakyvyn arviointi

Oppaan/ohjaajan ammattitaitoon kuuluu kyky arvioida onko asiakas riittdvan toimintakuntoinen selviytydkseen
aktiviteetista. On pyrittdva arvioimaan onko asiakas mahdollisesti alkoholin tai muiden huumaavien aineiden
vaikutuksen alainen. Lisaksi on kyettava arvioimaan asiakkaan toimintakykya ja kuntoa suhteessa ohjelman
vaativuuteen.

=  Toiminnan kannalta valttamaton kielitaito

Ammattitaitoon kuuluu myés toiminnan ja asiakkaiden kannalta riittdva kielitaito. On kyettava toimimaan ja
kommunikoimaan ymmarrettavalla tavalla. Palvelun tuottaja on velvollinen ilmoittamaan osaamansa kielet ja
toimittava niill& asiakkaan tilatessa ko. kieli.

2.2 Ammattitaidon hallinta kiipeily- ja koysitoiminnoissa

Kiipeily- ja kdysitoiminnoissa kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena toteutettaessa tietojen ja taitojen laaja-
alaisella hallinnalla on erittéin suuri merkitys. Kiipeily- ja kdysitoiminnot siséltavat luonteensa vuoksi suuren
joukon riskitekijoita seka teknisia yksityiskohtia, jotka tuotteesta vastuullisten henkildiden on hallittava. Toimin-
nan tapahtuessa usein varsin vaativissa toimintaymparistdissa korostuu tuottajien ja toteuttajien ammattitaito
my®s luonnossa liikkkumisen ja turvallisuustekijéiden huomioon ottamisen suhteen. Pelkastaan teoreettisella
koulutuksella ei voida saavuttaa tarvittavaa ammattitaitotasoa, vaan siihen tulee aina siséltya myos kaytan-
nossa hankittua kokemusta. Liséksi ohjelmapalvelun tuottajien ja toteuttajien tulee hallita erilaisista kulttuu-
riymparistoisté saapuvien asiakkaiden palvelu.
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Ohjelmapalvelutuotteen toteuttajana tai avustajana toimivan henkilén ammattitaitoa voidaan maarittaa
seuraavien lahtokohtien kautta:

- Soveltuvuus alalle ja alaan liittyva erikoiskoulutus (vahimmaisvaatimuksena voimassaoleva auktorisoitu
Suomen Kiipeilyliton KTO tai vahintaan vastaava hyvaksytty kansainvalinen tutkinto),

- seikkailuradalla toimivan ohjaajan tulee olla perehtynyt ratoihin liittyviin erikoisvaatimuksiin,

- varmistusjarjestelmiin liittyva erikoiskoulutus,

- tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisuustekijoista seka

- tybelamasséa hankittu ammatillinen kokemus.

Ohjelmapalvelutuotteesta tuotannollisessa vastuussa olevan ammattitaitoa voidaan maarittédd seuraa-
vien l&htbkohtien kautta:

- Riittava ko. toiminnan tuntemus

- kyky ja taito palvella asiakasta,

- yrityksen liiketaloudellinen tuntemus

- perehtyneisyys matkailuun toimialana seka

- tietoisuus toimintaan liittyvista riskeisté ja turvallisuustekijoista

=  Ammattitaitoisella ohjelmapalveluiden toteuttajalla on:

- Tybeldman ja koulutuksen kautta hankittu kokemus ja osaaminen,

- tehtdvaansa liittyvien turvallisuusriskien hallintaan tarvittavat tiedot ja taidot,

- teknisten valineiden tuntemus ja kayttotaito seka valineiden huoltotaito,

- asiakasryhman hallintaan tarvittavat taidot,

- toimintaymparistdssa likkumiseen ja siella selviamiseen tarvittavat tiedot ja taidot seka
riittéva paikallistuntemus

- toiminnan kannalta riittava kielitaito,

- palveluosaaminen ja sosiaalisia taitoja,

- tydsuojeluun ja turvallisuuteen liittyvat tiedot ja taidot,

- tehtavaan liittyvien tietosuojariskien hallitseminen seka

- ympaériston ja luonnonsuojelun edellyttémat tiedot ja taidot.

- toiminnanharjoittajalla, joka omassa elintarvikehuoneistossaan kasittelee pakkaamattomia helposti pilaan-
tuvia elintarvikkeita on oltava hygieniaosaamistodistus.

=  Ammattitaitoinen tuotannollisessa vastuussa oleva henkil® hallitsee:

- Kuluttajansuojaan, tuoteturvallisuuteen ja ohjelmapalvelutoimintaan liittyvat maaraykset ja ohjeet seka
niista syntyvat velvoitteet,

- palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja ottaa ne huomioon toiminnassaan noudattaen
vaadittavaa huolellisuutta,

- vastuukysymykset oman toimintansa ja asiakkaiden seka yhteistydkumppaneiden osalta,

- kalustoon ja reitteihin liittyvat turvallisuustekijat ja valineet,

- asiakkaiden informoinnin,

- alaan liittyvan erityistermiston,

- ty6suojeluun ja turvallisuuteen seka riskien hallintaan liittyvéat tiedot ja taidot,

- oman ja henkildstdé ammattitaidon yllapitamisen ja kehittdmisen seka kyvyn hankkia
tarvittaessa ulkopuolista koulutusta seka

- kestavan kehityksen mukaiset toimintatavat.
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2.2.1 Ammattitaito

Perus- ja ammattitutkinnot

Eri matkailualan tutkinnot perustuvat lakiin ja asetuksiin. Lain keskeisimpana lahtokohtana on opiskelu- ja
ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomien tutkintojen kehittdminen ja koko ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen saattaminen kansallisen laadunvarmistuksen piiriin.

Seikkailuratojen ohjaajakoulutus

Radoilta ei ole yksinomaan ohjaajakoulutusta. Ollaan menossa entistd enemman erikoistumiseen, esim. nuori-
so-ohjaajakoulutuksessa on erillisia osioita kiipeilyyn.

Opetushallinnon pitéisi puuttua ohjaajakoulutuksen jarjestamiseen. On selvitettdva mitk& ovat ne oleelliset asi-
at, jotka tulee hallita. Mihin asioihin tulee kiinnittd& huomiota. Vahéalta piti tilanteita sattuu jatkuvasti.

Ohjaajakoulutusta suunniteltaessa olisi otettava huomioon:
- erikoistuminen
- sisaltd
- koulutuksen toteuttaja

Lisatietoja perus- ja ammattitutkinnoista: Opetushallitus ja Opetusministerid seka koulutusta jarjestavat oppi-
laitokset.

3. Kestéava kehitys

Ohjelmapalveluyrityksen tulee olla riittavasti selvilla toimintansa aiheuttamista ymparistdvaikutuksista ja riskeis-
ta. Seikkailu- ja elamystoimintojen jarjestamiseen liittyvissa ohjelmapalvelutuotteissa tulee tuotteiden koko elin-
kaaren osalta huomioida ymparistéon kohdistuvat haittavaikutukset ja ne tulee suunnitella ja toteuttaa niin, etta
mahdolliset haitat minimoidaan noudattaen ymparistonsuojelulakia seka siihen liittyvid yleisia periaatteita.

Seikkailu-ja elamystoimintaan liittyvat ohjelmapalvelutuotteet tulee suunnitella ja toteuttaa kestévan kehityksen
periaattein. Tuotteet eivat saa aiheuttaa haittaa paikallisen vaeston sosiaaliselle, taloudelliselle ja kulttuuriselle
elamalle ja niiden tulee aiheuttaa mahdollisimman vahan vahinkoa elolliselle tai elottomalle luonnolle.

Tayttadkseen ymparistdnsuojelun asettamat vaatimukset seikkailu- ja elamystoimintojen tuotteiden tulee kun-
kin erillisen tuotteen osalta tayttaa kestavan matkailun edellytykset. Se tarkoittaa Bruntlandin raporttia mukail-
len seuraavaa; " Taloudelliseen ja sosiaaliseen kehitykseen tarvittavien panosten hyddyntdminen ei saa vaa-
rantaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttaa heidan omia tarpeitaan ” (WCED 1987 ).

Kestavaa matkailua ovat kaikki matkailun kehittdminen tai toiminta joka kunnioittaa ymparistdd, takaa pitkalla
aikavalilla luonto- ja kulttuurivarojen suojelun, ja on sosiaalisesti ja taloudellisesti hyvaksyttavaa ja tasa-

arvoista (Baltic 21 Tourism).

3.1 Ymparistonsuojelulaki ja ohjeet

Seikkailu- ja elamystoiminnan tuottamisessa tulee ottaa huomioon Suomen ymparisténsuojelulaissa olevat
yleiset periaatteet sek& EU:n asettamat direktiivit ja ohjeet:
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Haitallisten ympaéristévaikutusten ennaltaehkaisy ( ennaltaehkaisyn ja haittojen minimoinnin periaate )
Tama edellyttaa etta, haitalliset ymparistovaikutukset ehkaistddn ennakolta tai, jos se on mahdotonta, rajoite-
taan ne mahdollisimman vahaisiksi. Esimerkiksi kaytettavat reitit ja alueet on suunniteltava ja linjattava niin, et-
t& luonnolle aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa.

Huolellinen ja varovainen toiminta ympariston suhteen ( varovaisuus- ja huolellisuusperiaate )

Tama edellyttaé etta, menetelldén toiminnan laadun edellyttamalla huolellisuudella ja varovaisuudella ympé-
ristdn pilaantumisen ehkdisemiseksi seka otetaan huomioon toiminnan aiheuttaman pilaantumisen vaaran to-
dennéakoisyys, onnettomuusriski seké mahdollisuudet onnettomuuksien estémiseen ja niiden vaikutusten ra-
joittamiseen, esimerkiksi 6ljyja ja polttonesteita kasiteltdessa.

Ympaéristdhaittojen poistaminen ja rajoittaminen ( aiheuttamisperiaate )

Tama tarkoittaa sita, etta ohjelmapalveluyritys on vastuussa toimintansa aiheuttamien ymparistohaittojen en-
naltaehkaisysta seka tapahtuneiden vahinkojen poistamisesta ja rajoittamisesta. Esimerkiksi taukopaikat
maastossa on suunniteltava ja rakennettava niin, ettei maahan tai vesistoon joudu haitallisia aineita.

Naiden lisaksi palvelujen tuottajan edellytetd&n olevan riittévasti selvilla toimintansa ymparistovaikutuk-
sista ja ymparistoriskeista seka haitallisten vaikutusten vahentdmismahdollisuuksista ( selvillaolovel-
vollisuus ).

Tama tarkoittaa, etta ohjelmapalveluyrittdjan seka hanen henkildkuntansa on oltava riittavasti selvilla, ei pel-
kastaan ohjelmapalvelutuotteidensa vaan myds esimerkiksi toimitilojen aiheuttamista paastoista.

Esimerkki: Lapissa seka saaristossa myds kompostoitavien jatteiden pois kuljettaminen on suosi-
teltavaa, varsinkin jos ohjelmapalveluyrityksen kayttdama taukopaikka on karussa, vaharavinteises-
sa ymparistdssa. Jatteiden ja jatoksien kompostointi téllaisessa ymparistéssa aiheuttaa maaperan
ravinteiden liséantymista, mik& puolestaan saattaa aiheuttaa esimerkiksi voimakasta heinittymisté
ja alueen alkuperaisen kasvillisuuden haviamisen.

Parhaan mahdollisen tekniikan kayttamista (parhaan kayttokelpoisen tekniikan periaate)
Tama tarkoittaa etta, kaluston on oltava ympariston kannalta parasta taloudellisesti kayttokelpoista tekniikkaa
eli tehoiltaan, kulutukseltaan ja &anekkyydeltaan kohtuullista.

3.2 YmparistOhaittoja ehkaiseva toiminta

Seikkailu- ja elamystoiminnan aiheuttamia ympéristohaittoja ovat luonnossa liikkumisesta luonnolle aiheutuvat
haitat kuten maaperan kuluminen ja tiivistyminen, roskaantuminen, elaimistdn hairiintyminen, puus-
ton ja muun kasvillisuuden vahingoittaminen sek& muut mahdolliset haitat.

Seikkailu- ja elamystoiminnan ohjelmapalveluja tuottavan yrityksen tulee ottaa huomioon, etté kaupalliset oh-
jelmapalvelut eivat kuulu jokamiehenoikeuden piiriin.

Maaperan kulumisen ja tiivistymisen ehkdisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

- Toteuttamaan seikkailu- ja elamystoimintoihin seka kiipeily- ja kdysitoimintoihin liittyvat tuotteensa luvallisil-
la alueilla,

- kayttamaan likkumareitteind paasaantoisesti tata varten merkittyja ja rakennettuja polkuja

- hyddyntamaan mahdollisuuksien mukaan polkujen yhteyteen tehtyja kiinteita rakennelmia taukopaikkoina,

- kayttamaan leiripaikkoina vain tata varten osoitettuja alueita seka

- huomioimaan tarkoin lainsdadannon velvoitteet ja viranomaisten maaraykset seka reitiston tai alueen
yllapitajan tai muun vastaavan ohjeet ja maaraykset.
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Roskaantumisen ehkaisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

- Huolehtimaan siita, etta toiminnassa syntyva jate kuljetetaan pois luonnosta,

- valttmaan kertakayttoisten astioiden ja ruokailuvalineiden kayttamista, mikali niitd kuitenkin kaytetaan,
huolehtimaan niiden asianmukaisesta havittamisesta,

- valitsemaan kayttdmansa valineet ja materiaalit niin, etta niista ei synny turhaa jatetta,

- pitamaan kayttdmansa tauko- ja leiripaikat siisteing seka

- huolehtimaan vesistokuormituksen minimoinnista.

Elaimistdn hairiintymisen valttdmiseksi ja uhanalaisten kasvien ja kasvupaikkojen suojelemiseksi oh-
jelmapalveluyritys sitoutuu:

- Ottamaan mahdollisuuksien mukaan selvaa seikkailun ja elamystoimintojen kohdealueen
hairidherkista ja uhanalaisista elidlajeista seka niiden suojelumaarayksista,

- valttamaan hairitsevaa liikkumista elainten lisdantymisalueilla,

- pitimaan mukana mahdollisesti kulkevat lemmikkieldimet kytkettyind sekéa

- valtdmaan meluhaittojen syntymista.

Naiden liséksi ohjelmapalveluyritykselta edellytetdan:

- Noudattamaan avotulen kasittelyssa erityisté varovaisuutta ja viranomaismaarayksia seka polttopuiden
kohtuullista kayttoa,

- huomioimaan toiminnassaan reitistéjen ja toiminta-alueiden muut kayttajat niin,
ettei toiminnasta aiheudu haittaa jokamiehenoikeuksien toteutumiselle seka

- Jarjestamaan asiakkaiden ajoneuvojen paikoitus niin, etté se tayttaa tie- ja maastolikennelainsdadannon
vaatimukset eika aiheuta haittaa ympardéivalle luonnolle.

Liséksi suositellaan, etta yrittgja toiminnallaan edistaa:

- Ympéristovalistuksen levittdmista seka
- huomioi luonnonrauhan séilymisen.

4. Turvallisuus

4.1. Turvallisuus seikkailu- ja elamystoiminnassa

Seikkailu- ja elamystoiminnan tuotteiden on oltava asiakkaan ja yhteisén kannalta turvallisia. Tuoteturvallisuus-
lain mukaan elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta, jotta kulutustava-
rasta tai kuluttajapalveluksesta ei aiheudu vaaraa kuluttajan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle tai omaisuu-
delle. Se ei mydskaan saa aiheuttaa vaaraa palvelun tuottajalle tai tydntekijalle. Seikkailu- ja elamystoiminta-
tuotteen tulee olla vallitsevat sé&- ym. olosuhteet huomioon ottaen aina turvallisesti toteutettavissa. Palvelun
tuottajan ja jalleenmyyjan tulee omalta osaltaan huolehtia tuotteeseen liittyvista turvallisuustekijéista. Asiakkaal-
le tulee selvittda mité seikkailun ja elamystoimintojen turvallinen toteuttaminen haneltéa edellyttdd. Kunnan ter-
veystarkastajat valvovat tuoteturvallisuuslain perusteella seikkailu- ja elamystoimintojen turvallisuutta.

4.2. Turvallisuusvaatimukset

Jotta seikkailu- ja elamystoiminnan tuotteet kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina voidaan katsoa turvallisiksi,
niiden tulee olla suunniteltu ja toteutettu niin, etta lainsdéddannon ja lajin turvallisuudelle asettamat vaatimukset
on taytetty myos valineiden osalta. Seikkailujen ja elamystoimintojen on tapahduttava luvallisilla ja turvallisiksi
todetuilla alueilla.
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Mikali asiakkaat ovat ty6turvallisuuslain alaisessa tydssa, on my6s asiakkaiden tydnantajalla velvollisuus
tyoturvallisuuslain mukaan varmistua siitd, etta tyontekija ei joudu tydssa alttiiksi tapaturmalle tai saa haittaa
terveydelleen. Koulut ja oppilaitokset vastaavat omalta osaltaan koululaisten ja opiskelijoiden turvallisuudesta,
jos toiminta on heidan jarjestamaénsa tai tilaamaansa. Kuitenkin aktiviteetin tarjoaja on aina vastuussa omasta
tuotteestaan.

4.2.1 Turvallisuustekijat
Toimintaympéristd — mm. luonne, rakenteet, vaatimustaso ja sdéolosuhteet.

Valineet — mm. varusteiden laillisuus, soveltuvuus seka kunto.
Suorittajat — mm. tuotteiden suunnittelu ja toteuttaminen seka ohjaajien koulutus.

LIITE Turvallisuustekijat ohjelmapalveluissa

Asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu seikkailu- ja elamystoi-
mintaa toteuttaessaan seuraaviin suosituksiin:

- Mitoittamaan seikkailu- ja elamystoiminnan vaatimustason asiakkaan taitojen terveydellisten erityisvaati-
musten ja olosuhteiden mukaisesti,

- kayttamaan ammattitaitoisia ohjaajia ja huolehtimaan ohjaajien perehdyttamisesta,

- huolehtimaan siitd, etté turvatoimet ovat suunniteltuja ja harjoiteltuja,

- laatimaan kutakin tuotettaan varten pelastus/pelastautumissuunnitelman,

- informoimaan asiakasta tuotteen turvallisen toteuttamisen hanelle asettamista vaatimuksista,

- informoimaan asiakasta tuotteen mahdollisista psyykkiseen ja/tai fyysiseen tilaan liittyvisté riskeista,

- informoimaan asiakasta mahdollisesti tarvittavista asiakkaan tarvitsemista lisdvakuutuksista ,

- informoimaan asiakasta ensiapu- ja tietoyhteysvalineista seka niiden kaytdsta ja sijainnista seka

- huolehtimaan siit&, etté ohjaajia on riittdvasti suhteessa ryhman kokoon, aikaan ja seikkailu- ja elamystoi-
minnan kestoon ja vaativuuteen nahden.

Suosituksena pidetaan, ettd ryhméan mukana on vahintdan 2 ohjaajaa. Ryhman koosta ja aktiviteetin luontees-
ta riippuen harkitaan tapauskohtaisesti tarvittavien ohjaajien maara.

= Varmistaakseen, etta kaytetyt vélineet ovat asiakkaalle turvallisia, ohjelmapalvelujen tuottaja sitou-
tuu:

- Kayttamaan toimintaan hyvaksyttyja, turvalliseksi todettuja ja kayttotarkoitukseen soveltuvia varusteita ja
valineita

- varustamaan ohjaajat riittavilla ja kyseiseen toimintaan soveltuvilla ensiapuvalineilla seka

- huolehtimaan, etté turvallisuuteen liittyvat viestinta- ja halytysyhteydet ovat kunnossa.

= Turvallisen toimintaympariston takaamiseksi ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu:

- Toteuttamaan tuotteensa toimintaympariston vaativuuden mukaan,

- varmistamaan ohjaajien varusteiden ja valineiden asianmukaisuus,

- opastamaan asiakkaan turvallisen toimintaymparistossa likkumisen periaatteisiin ( likuttaessa jagalueilla
tuottajan tulee etukateen varmistaa alueen turvallisuus ),

- varmistamaan etukateen olosuhteiden turvallisuuden seikkailu- ja elamystoiminnan suorituspaikoilla,

- ottamaan huomioon vallitsevat olosuhteet, asiakkaiden kyvyt ja voimavarat

- ilmoittamaan tuotetiedoissa tuotteen vaativuudesta asiakkaalle,

- ilmoittamaan toimintaympariston tai alueen yllapitajélle havaitsemistaan turvallisuusriskeista,

- noudattamaan vesistoylityksissa erityista huolellisuutta ja turvallisuutta,

- kayttdmaan vain luvallisia alueita ja turvallisia toimintaympéarist6ja sekéa

- pitimaan onnettomuuskirjanpitoa ja ilmoittamaan onnettomuuksista viranomaisille.
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4.2.2. Turvavalineet

= Ohjaajan mukana kulkeviin turvallisuusvalineisiin kuuluvat varusteet, jotka mahdollistavat seuraa-
vat toiminnot kulloinkin vallitsevissa olosuhteissa:

- Avun halyttdmisen ja viestinnan ( viestintavalineet ),

- pelastustoiminnan aloittamisen,

- ohjaajien ja ryhman suojaamisen muuttuvissa olosuhteissa,

- ensiavun antamisen seka

- aktiviteettikohtaisten valineiden tilapaisen huollon ja korjauksen.

4.3. Turvallisuussuunnitelma

Ohjelmapalvelutuottajan tulee laatia riskianalyysiin pohjautuva turvallisuussuunnitelma. Pelas-
tus/pelastautumissuunnitelma on osa turvallisuussuunnitelmaa ja tarvittaessa sen on oltava sité pyydettaessa
saatavilla.

Turvallisuussuunnitelman sisaltd

- Toimintaohjeet erilaisissa vaara- ja onnettomuustilanteissa ( téarkedt numerot ja keskeiset tahot, ha-
tailmoituksen teko, toimintamallit, kéytetty kalusto seka viestiyhteydet ).

- liséksi turvallisuussuunnitelma siséltaa erillisen kohde/tuotekohtaisen pelastautumis- ja/tai pelastus-
suunnitelman seka tiedotusohjeen.

Pelastus/pelastautumissuunnitelman siséltt

- Kohteen/ tuotteen perustiedot turvallisuusndkdkulmasta,

- palvelutuotteen vastuu- ja varahenkilot,

- riskien hallinta,

- henkiléturvallisuuden takaamiseksi ja riskien poistamiseksi tehdyt toimet

- kohde/tuotekohtaiset pelastuspisteet eli paikat joihin tarvittava apu (ambulanssi/helikopteri) on haly-
tettévissa seka

- avun saapumiseen kuluva aika seka edelleen hoitoon toimittamiseen tarvittava aika.

Tiedotusohjeen sisaltd
A. Vaaratilanteissa ja B. Onnettomuustapauksissa
- Kuka tiedottaa
- Minne tiedottaa ja

- Mita tiedottaa

Onnettomuustilanteessa tiedotetaan viranomaisille ensimmaiseksi.
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4.4. Rakentaminen

4.4.1 Kiipeilyseinien rakentaminen

Kiipeilyseinien osalta suositellaan noudatettavaksi Artificial climbing structures — Protection points, stability re-
quirements and test methods normia 12572:1999, lyhennetddn ACS. Suosituksena on, etta kiipeilyseinien
suunnittelu seka tekninen toteutus tilataan niiden tekemiseen perehtyneelta ja erikoistuneelta taholta. Kiipeily-
seinan rakentamisessa kaytettavista teknisista suunnittelu- ja toteutusohjeista on vastuussa ensisijaisesti sei-
nan rakentaja ja rakennuttaja. Seinien suunnittelusta ja toteutuksesta voivat antaa lisétietoja mm. SETLA,
Suomen insindoriliitto, kuluttajavirasto tai laanien terveystarkastajat.

4.4.2 Matala- ja korkeaharjoiteratojen rakentaminen

Radat jaetaan varmistustavan mukaan matala- ja korkeaharjoiteratoihin. Matalaharjoiteradoissa varmistukse-
na ovat maapera ja asiakkaat. Kun radan korkeus ylittda EN 1176:ssa maaritellyt turvakorkeudet siirrytaén
korkeaharjoiteratoihin, jolloin varmistukseen kaytetaan siihen soveltuvia valineita.

Matalaharjoiteradan rakentamisessa suositellaan kaytettavaksi leikkikenttéohjeita (Eurooppalainen standardi
EN 1176 ja 1177:2001)

Korkeaharjoiteratojen rakentamisessa suositellaan kaytettavaksi US/ACCT standardia kunnes SF/EU stan-
dardit vahvistetaan, my®éskin tilapaisten ratojen rakentamiseen suositellaan ACCT standardia (The Associati-
on for Challenge Course Technology). Suosituksena on, etta myds ratojen suunnittelu seka tekninen toteutus
tilataan niiden tekemiseen perehtyneelté ja erikoistuneelta taholta. Radan rakentamisessa kaytettavista tekni-
sista suunnittelu- ja toteutusohjeista on vastuussa radan rakentaja/rakennuttaja. Ratojen suunnittelusta ja to-
teutuksesta voivat antaa lisatietoja mm. SETLA, Suomen insinodriliitto, kuluttajavirasto tai [a&nien terveystar-
kastajat.

Toimintaymparistojen toteutusohjeet
Toteutusohjeet radoille valitaan kansallisten EU:n olemassa olevien ohjeiden mukaan.

Korkeisiin harjoitteisiin eli harjoitteisiin, joissa kaytetaan varmistuksia, suositellaan kaytettavaksi ACCT stan-
dardia.

Kun ei kdyteta varmistuksia suositellaan leikkikenttd —standardia: Leikkikenttien iskua vaimentavat alustat.
Turvallisuusvaatimukset ja testausmenetelmat. Eurooppalainen standardi EN 1176 ja 1177:2001, joka on
vahvistettu suomalaiseen kayttéon.

Varmistuksen kaytto

Standardien mukaan suositellaan varmistuksen kayttéa esim. yli 60 cm:ssa, kun alustana on betoni, kallio
yms. jayli 1 m:ssé kun alustana on pintamaa (SF-EN 1176 ja 1177:2001). Varmistus tarkoittaa myds maape-
ran varmistamista.

Elinkeinonharjoittajaa suositellaan kayttamaan aina varmistuksia yli 60 cm korkeudessa seka varmistamaan
toimintaymparisto.

Vaijereita, kdysia tms. kaytettdessa tulee niiden tayttaa lujuudeltaan vahintdan US-standardit, sovellettuna
EU:n ja suomalaiseen kaytantodn siihen asti kunnes ko. valineet luokitellaan Suomessa.
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4.5. Matala- ja korkeaharjoiteratojen turvallisuus

Leikkikenttdohjeissa (Eurooppalainen standardi 1176 ja 1177:2001) on ohjeet matalaharjoiteradoille mukaan
lukien kaytettavat materiaalit.

Rakennuttaja/yllapitaja vastaavat ratojen ja kiipeilyseinien huollosta. Elinkeinonharjoittaja vastaa aina toimin-
taymparistosta, jossa aktiviteetti suoritetaan.

Rakennuttajan/tilaajan tulee aina vaatia radan valmistukseen ja kayttoon liittyvat huolto- ja kunnossapito-
ohjeet: maaraaikaishuollot, -tarkastukset, kuormitustestit, lujuuslaskennat seka kirjallinen tarkastustodistus.

Valvonta

Ratojen valvontaan antavat ohjeita eri viranomaiset:
- kuluttajavirasto
- palo- ja pelastustoimi
- tyOsuojeluviranomaiset
- ty6terveyslaitos
- VIT

Valineet korkeisiin harjoitteisiin

Suositellaan selvitettavaksi tydsuojelulain antamat ohjeet ja suositukset turvallisuusvalineiden kaytosta. Tyo-
turvallisuuslaki menee saénndésten ja suositusten ohi.

Kaytettaessa tyoturvallisuus tarrainjarjestelmia, niiden kaytdssa noudatetaan niiden kaytosta annettua stan-
dardia.

Valjaat: Asiakkaille ja ohjaajille tydsuojeluvaljaat EN 358, EN 361 ja EN 813.

Slinginauhat: Valjaiden ja varmistusvaijerin vélille suositellaan standardit EN 354 ja EN 795B.

Sulkurenkaat: EN 362 standardin tayttavia.

Elinkeinonharjoittajan seké asiakkaan turvallisuuden lisdéamiseksi suositellaan kaytettavéksi kokovartalovaljai-
ta seka toimintaan soveltuvia tyéturvallisuusohjeiden vaatimia suojavélineitd, kuten kyparia.

Standardit [6ytyvat: www.acctinfo.org

5. Kuluttajansuoja

Seikkailu- ja elamystoiminnan tuotteiden tulee olla kuluttajansuojalainsdadannon tayttavia ohjelmapalvelutuot-
teita. Kuluttajansuojalaki sdatelee markkinointia seka kuluttajan ja yrityksen valista sopimussuhdetta ( kahden
kuluttajan tai kahden elinkeinonharjoittajan valistd kauppaa kuluttajansuojalaki ei koske ). Yritysten valisessa
kaupankéynnissa sovelletaan yleista sopimusoikeutta.
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= Kuluttajansuojan kannalta tulee ohjelmapalvelun tuottajan huomioida erityisesti seuraavat lain
sdannokset:

Markkinointi, joka ei sisélla kuluttajan terveyden tai taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia tietoja,

esimerkiksi asiakkaan omasta vaatetuksesta tai vakuutuksen omavastuusta, pidetédan kuluttajansuojalain mu-

kaan sopimattomana markkinointina. Markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa eiké se saa antaa valheellista

kuvaa myoskaan kilpailevan yrityksen tuotteista tai toiminnasta. Markkinoinnista on myos selvittava yritys, joka

toimii valmismatkalain mukaisena vastuullisena matkanjarjestajana, mikali kyseessa on valmismatkalain alai-

nen toiminta.

- Tuotetietojen ja markkinoinnin oikeellisuus,
Antamaan palvelutuotteestaan riittavat ja asianmukaiset tiedot.

- Sopimusehtojen kohtuullisuus,
Ei saa kayttaa kulutushyodykkeita tarjotessaan sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta tai
muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettéava kuluttajan kannalta kohtuuttomana.

- Kuluttajankauppaa koskevat sdannokset,
Tuote ei saa aiheuttaa vaaraa kuluttajalle tai hanen omaisuudelleen.

- Vahingonkorvaussaannokset.
Muun muassa milloin asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, ilmoitus kaupan purkamisesta
ja korvausvaatimuksista seka tavaran/palvelun virheellisyytta koskevat sdannokset.

= Olosubhteisiin liittyvien peruutusoikeuksien ja -riskien suhteen tuottajan tulee:

- Maaritella olosuhteisiin liittyvat riskitekijat,

- lisata ylivoimaisesta esteesta johtuvan ehdon,

- esittéa tarvittaessa vaihtoehtoisen ohjelmasisallén seka

- ottaa huomioon valmismatkalain force majeure —saannokset.

Esimerkiksi lumi- ja jadolosuhteiden vaikutus tuotteen toteutukseen ja miten tuote tai mité ylipaataan on toteu-

tettavissa, jos olosuhteet ovat sellaiset, etté toimintaympéristo joudutaan muuttamaan.

= Vahingonkorvausvastuun selkeyttdmiseksi tuottajan tulee:

- Selvittaa asiakkaalle ja itselleen tuottamuksellisuuden merkitys vahinkotapauksissa. Kun kyseessa on

puhdas vahinko eika tuottamusta ole, kumpikin kérsii omat vahinkonsa,

- pitdd oma vakuutusturva kunnossa seka
- ottaa huomioon asiakkaan vakuutustarve.

. Yritysten valinen kaupankaynti

= Tuottajan ja alihankkijoiden suhteen ohjelmapalveluyritykset sitoutuvat seuraaviin suosituksiin:

- Maarittdmaan selkeasti kunkin tahon kantaman vastuun tuotteesta, esim. turvallisuuden ja vakuutusten
suhteen,

- tekemdan kirjallisen sopimuksen alihankkijan tekeméan osuuden siséllésta seka

- maadrittelemaan keskinaiset korvausperusteet vahinkotapauksissa.
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Ohjelmapalveluyrittéjan ja esimerkiksi maastoruokailuja toteuttavan alihankkijan vélisessa sopimuk-
sessa tulisi palvelusta maksettavan korvauksen liséksi maaritella mité ja missa kukin tuottaa seka
milloin palvelun tulee olla saatavilla. Riitatapausten valttamiseksi sopimuksessa maaritelladn myos
kuka vastaa ja milté osin korvauksista vahinkotapauksissa, mutta myds korvauksista silloin jos esi-
merkiksi alihankkija laiminlyé sopimansa palvelun tuottamisen tai ohjelmapalveluyrittéja laiminlyd
peruutustapauksen ilmoittamisen alihankkijalle.

= Tuotevastuun selkeyttamiseksi jakelutiessé ohjelmapalveluyritykset sitoutuvat seuraaviin
suosituksiin:

- Tekemaan kirjallisen sopimuksen jalleenmyyjaketjun kanssa,
- noudattamaan kirjallista tilaus-, tarjous- ja tilausvahvistusmenettelya seka
- ottamaan huomioon valmismatkalain ja -asetuksen maaraykset toiminnassaan.

Kun jalleenmyyjien kanssa on tehty kirjalliset sopimukset seka kaytetédan kirjallisia tilausvahvistuk-
sia, on peruutustapauksissa ja asiakasmaaran muutostilanteissa kaytettavissa selkeat laskutuspe-
rusteet.

= Yritysten valisissa sopimuksissa tulee ottaa huomioon lain velvoitteet elinkeinonharjoittajien
vélisten sopimusehtojen saantelysta.

. Lait ja asetukset

Kaupallista toimintaa harjoittavaa ohjelmapalveluyrittdjaa saatelevat mm. seuraavat lait ja asetukset:

= Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa ( 1061/78)

Lain mukaan ei saa toimia hyvan liiketavan vastaisesti tai kilpailijan kannalta sopimattomasti, eika
mydskaan antaa totuuden vastaista tietoa omasta tai kilpailijan toiminnasta. Laissa kielletdédn myos ar-
pomisesta riippuvan tai muuten sattumanvaraisen edun lupaaminen elinkeinotoiminnassa, jos edun
saaminen edellyttda ostamista, myymista, tilaamista tai muuta vastiketta. Lisaksi kielletdan luvaton tie-
donhankinta toisen liikesalaisuuksista sekd mahdollisesti saadun tiedon kayttaminen ja julkistaminen
seka tyontekijan velvollisuuksista tydnantajan liikkesalaisuuksien suhteen.

= Valmismatkalaki ( 1079/94 ) ja asetus ( 1085/94 )

Valmismatkana voidaan pitaa sellaista yli 24 tuntia kestavaa seikkailun/kiipeily- ja/tai kdysitoimintoja sisaltavaa
ohjelmapalvelutuotetta joka on etukéateen jarjestetty ja johon kuuluu ohjelmallisten aktiviteettien ja ruokailun li-
saksi kuljetus, esimerkiksi majoituspaikasta retken lahtdpisteeseen tai yopyminen retken aikana.

= Kuluttajansuojalaki (38/78)

Kuluttajansuojalakia sovelletaan tassa yhteydessa ohjelmapalveluyrityksen ja kuluttajan valiseen sopimussuh-
teeseen. Kuluttajana laissa pidetédan luonnollista henkilda, joka hankkii kulutushytdykkeen paaasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoitamaansa elinkeinotoimintaa varten. Lakia ei siis sovelleta yritysten vélisessa so-
pimussuhteessa.

= Asetus kulutushydédykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/99) 11 §
Kuluttajapalveluksia kuluttajalle tarjoavalla elinkeinonharjoittajalla on oltava maksuluettelo tai muu selvitys

maksujen maaraytymisperusteista. Se on asetettava paikkaan, jossa se on kuluttajan helposti havaittavissa,
mahdollisuuksien mukaan myés liikehuoneiston ulkopuolelta.
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Jos kaikkien maksuijen tai niiden maaraytymisperusteiden merkitseminen luetteloon ei ole mahdollista tarjotta-
vien palvelusten suuren maaran tai muun vastaavan seikan vuoksi, riittéa, etta luetteloon merkitaan tavallisim-
mat maksut tai niiden maaraytymisperusteet. Kuluttajan saatavissa on talléin kuitenkin oltava taydellinen luette-
lo maksuista tai niiden maaraytymisperusteista, ja siité on oltava ilmoitus esillé olevassa luettelossa.

Jos palveluksia tarjotaan tai suoritetaan muualla kuin liikehuoneistoissa, maksuluettelo tai muu selvitys maksu-
jen maaraytymisperusteista on esitettava pyydettaessa.
= Arvonlisédverolaki (1501/93) ja asetus (50/94)

Laissa ja asetuksessa maaratddn mm. arvonlisdverovelvollisista, veronalaisesta toiminnasta seka verokan-
noista.

=  Ymparisténsuojelulaki ( 86/2000 ) ja asetus ( 169/2000 )

Ymparistonsuojelulain ja —asetuksen vaatimukset kohdistuvat padasiassa toimintaan maastossa seka kaytet-
tavaan kaluston kuntoon ja kelpoisuuteen, mutta myds toimitiloihin ja niissé kaytettaviin ratkaisuihin.

= Ulkoilulaki (606/73)
Laissa maarataan ulkoilureiteista, valtion retkeilyalueista seka leirintdalueista.

= Luonnonsuojelulaki (10/96) ja asetus (160/97)

Lain tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen, luonnonkauneuden ja maisema-arvojen
vaaliminen, luonnonvarojen ja luonnonymparistén kestavan kayton tukeminen, luonnontuntemuksen ja
yleisen luonnonharrastuksen lisaéaminen sekd luonnontutkimuksen edistaminen. Lailla toimeenpannaan
EU:n luonto- ja lintudirektiivit. Laissa méaaratdan mm. luonnonsuojelualueista rauhoitusmaarayksista se-
k& ilman erillista paéatosta suojelluista luontotyypeista.

=  Vesilaki (264/61) ja asetus (282/62)

Laissa ja asetuksessa madritelladn vesistot, maarataan valtavaylista, vesistoon rakentamisesta seka vesistén
muuttamiskiellosta. Lisaksi sdadetaén vesivoiman kaytostd, kulkuvaylista ja vesilikennealueista seka uitosta.

= Asetus vuokraveneiden turvallisuudesta (438/83) seka muutos (530/97)

Asetuksessa maaratddn mm. alustyypit, joita asetus koskee, alusten katsastamisesta ja varustuksesta seka
miehitettyn& vuokrattavan aluksen kuljettajalle asetetuista vaatimuksista.

= Tieliikennelaki (267/81) ja asetus (182/82)

Laissa ja asetuksessa mm. maaritelladn tiet ja ajoneuvot seka maarataan likennesaannoista.

= Maastoliikennelaki (1710/95) ja asetus ( 10/96)

Maastoliikennelailla ja —asetuksella séadetaédn moottorikayttoisilla ajoneuvoilla maastossa liikkumisesta. Lain
tarkoitus on ehkéista maastoliikenteen aiheuttamia haittoja.

= Tuotevastuulaki (694/90)

Tuotevastuulain mukaan ohjelmapalveluyrittdja on vahingonkorvausvelvollinen mikali hAnen myymansa tuote
ei ole ollut niin turvallinen kuin kohtuudella voidaan olettaa. Tuotevastuulaki koskee nimenomaan irtainta esi-
netta. Turvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon ennakoitavissa oleva kayttd, markkinointi seka kaytén
opastus. Luonnollisesti vahingonkorvausvelvollisuus edellyttda myds, ettd asiakkaalle tai hanen omaisuudel-

leen on aiheutunut vahinkoa. Tuotevastuulakia ei sovelleta kun kyseessé on liikennevakuutuslain tai tapatur-
mavakuutuslain alainen vahinko. Liikennevakuutuslakia sovelletaan liikennevahinkoihin.
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= Vahingonkorvauslaki (412/74)

Vahingonkorvauslakia sovelletaan silloin kun on kyseessa tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheutettu vahinko
eli on tapahtunut virhe tai laiminlydnti. Ohjelmapalveluyrittéja on vastuussa myés henkilbkuntansa seka ali-
hankkijoidensa tekemisisté. Jos esimerkiksi ohjelmapalveluyrityksen alihankkijana toimiva maastokokki on lai-
minlyényt kalustonsa huollon tai henkilokohtaisen hygienian ja asiakas tdman vuoksi sairastuu, syntyy ohjel-
mapalveluyrittdjélle vahingonkorvausvastuu.

= Tyoturvallisuuslaki (299/58)

Tyéturvallisuuslaki asettaa ohjelmapalveluyrittajélle velvoitteita tyontekijoitdédn kohtaan, mutta myos velvoitteita
ja oikeuksia asiakkaan tydnantajalle mikali asiakas osallistuu ohjelmapalveluun tydajalla seka oppilaitokselle
mikali opiskelija on ohjelmapalveluyrityksessa suorittamassa opintoihin kuuluvaa harjoittelua.

=  Tydsopimuslaki (55/2001)

Tata lakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tydntekija tai tyontekijat yhdessa tydkuntana si-
toutuvat henkildkohtaisesti tekemaan tyota tydnantajan lukuun tdméan johdon ja valvonnan alaisena palk-
kaa tai muuta vastiketta vastaan. Lakia on sovellettava, vaikka vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikois-
ta kay ilmi, ettd tyoté ei ole tarkoitettu tehtavaksi vastikkeetta. Laissa maaratdan tydnantajan seké —
tekijan velvollisuuksista ja oikeuksista mm. tydsuhteen solmimisesta, paattamisesta sekd purkamisesta
ja lomautussaannoksistéd samoin kuin vuosi- ja vanhempainlomista ja niistd maksettavista korvauksista.

»  Tybaikalaki (605/1996)

Lakia sovelletaan tydsopimuslaissa tarkoitetun tyésopimuksen perusteella tehtyyn tyéhdn. Poikkeuksia mm.
johtotehtavissa, yrittdjan perheenjasenten kohdalla sekad kotona tai muuten tydnantajan valvonnan ulottumat-
tomissa suoritetussa tydssa.

=  Tuoteturvallisuuslaki ( 914/86 ) ja lain muutos ( 539/93)

Tama laki koskee tavaroita seké kuluttajapalveluita, joita elinkeinonharjoittaja valmistaa, pitda kaupan, myy tai
muutoin elinkeinotoimintansa yhteydessa luovuttaa taikka tuo maahan ja jotka ovat tarkoitetut kaytettaviksi tai
olennaisessa maarin kaytetaan yksityiseen kulutukseen.

Ohjelmapalvelut ovat kuluttajapalveluita. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden edellyttamaa
huolellisuutta, jotta kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kuluttajan terveydelle tai omaisuudelle.

= Pelastustoimilaki (561/99)
Laissa velvoitetaan rakennuksen omistaja, haltija tai liketoiminnan harjoittaja varautumaan kohteessa olevien
henkildiden sek& omaisuuden suojaamiseen vaaratilanteessa seké kykyjensé mukaisiin pelastustoimenpitei-

siin. Lisaksi laissa maaratddn mm. avotulen teosta seka jokaisen toimintavelvollisuudesta onnettomuuden sat-
tuessa tai uhatessa.

= Terveydensuojelulaki ( 763/94 ) ja asetus ( 1280/94 )
Palvelujen tuottaminen on suunniteltava ja jarjestettava siten, etté asiakkaan terveytta yllapidetaan ja ediste-

taan. Tuotettaessa ateriapalveluja ohjelmapalveluiden aikana, on huomioitava elintarvikkeiden sailytyksesta,
kuljetuksesta ja kasittelysta annetut hygieniaohjeet.
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= Hygieniaosaamisasetus (115/2001)

Tassa asetuksessa saadetéaén elintarvikehuoneistossa tydskentelevaltd, helposti pilaantuvia elintarvikkei-
ta siella kasittelevalta henkildlta vaadittavasta elintarvikehygieenisestéd osaamisesta. Liséksi asetuksessa

saadetddn osaamisen testaamisesta, osaamistodistuksesta, osaamistestaajan kelpoisuudesta ja tehtavis-
té seka Elintarvikeviraston oikeudesta antaa tarkempia maarayksia.

= Elintarvikelaki (361/95)

Elintarvikkeita kasittelevan elinkeinonharjoittajan tulee tuntea elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvéat hygieeniset
vaarat toiminnassaan ja laadittava omavalvontasuunnitelma ja toteutettava se terveyshaittoja aiheuttavien
epakohtien estamiseksi ja poistamiseksi.
= Laki elinkeinonharjoittajien vélisten sopimusehtojen saantelysta (1062/93)
Elinkeinonharjoittajien valisissa sopimuksissa ei saa kdyttda ehtoa, joka on sopimuksissa toisena osapuolena

olevien elinkeinonharjoittajien kannalta kohtuuton ottaen huomioon toisena osapuolena olevien elinkeinonhar-
joittajien heikommasta asemasta johtuva suojan tarve ja muut asiaan vaikuttavat seikat.

= Yritys- jayhteisdlaki (244/01)

Laissa maarataan yritys- yhteisétunnuksesta, yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan rekisterditavista yksikoista ja
tiedoista seka rekisterditymisvelvollisuudesta.

= Asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/1999)

Asetuksessa maaratdan muiden kuluttajansuojalaissa tarkoitettujen hyddykkeitten kuin asuntojen hinnan il-
moittamisesta markkinoinnissa. Asetuksessa on maaritelty mm. myynti- seka yksikkohinta. Liséksi saadetaan
kuluttajapalvelusten osalta maksuluettelosta ja sen esille panosta.

= Kalastuslaki (286/1982)

Kalastuslailla pyritdédn turvaamaan vesialueiden mahdollisimman suuri pysyva tuottavuus. Laissa on sdadoksia
mm. kalastusoikeudesta, kalastusoikeuden haltijoiden velvollisuuksista, kalastuksenhoito- ja viehekalastus-
maksuista, kalojen alamitoista ja rauhoitusajoista sek& osakaskunnista ja kalastusalueista.

= Metsastyslaki (615/1993)

Tata lakia sovelletaan metsastykseen ja rauhoittamattomien eléinten pyydystamiseen ja tappamiseen seka riis-

tanhoitoon, riistaelainten aiheuttamien vahinkojen korvaamiseen ja koiran pitdmiseen. Laissa mm. maadritelladn
metsastys seka riistanhoito ja luetellaan riistaelaimet.
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Juvonen Ossi, pj
Boxberg Matti
Gronroos Juha
Haapala Mikko
Heinaluoto Rami
Heikkinen Jukka
Hamalainen Jyrki
Ikonen Marko
Kankkunen Jari
Kettunen Marja
Kilpia Juha

Koski Jari
Karkkainen Kim
Laaksonen lImo
Luukkonen Nina
Majuri Heikki
Mikkonen Unto
Niemimuukko Sami
Nissinen Eerik
Oksman Terho
Putkonen Juha
Ruohtula Pasi
Raty Kimmo
Virtanen Marko
Kurronen Leena, siht
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MoNo -hanke

Matkailutydt M. Boxberg
Saimaan Erdoppaat Osuuskunta
Suomen Eréoppaat ry
Merenwaki

Aktion Time

Outward Bound Finland

Koysi ja Kallio T:mi

T:mi Ketunmarja

Mood House

Suomen Kiipeilyliitto ry

Talent Adventure

Kuntoutus- ja tutkimuskeskus Anttolanhovi
Puumalan Eréaseikkailu

Kuralan Kartanotila

Kasvukopla

Samotic Salpavaellukset
Viitakko

Aktion Time

Kasvukopla

Luonto- ja vesistdmatkailuhanke
Outward Bound Finland
Suomen Kiipeilyliitto ry
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