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Kasitteet ja termit

Vaellus ja maastohiihto
Retkien ja vaellusten jarjestaminen on luontoon tukeutuvaa ohjelmapalveluiden jarjestamista. Toiminta

tapahtuu lihasvoimalla omatoimisesti tai ohjattuna luvallisilla alueilla ympéristovastuullisesti, asianmukaisin
varustein ja turvallisuusndkdkohdat huomioon ottaen.

1.1. Ohjelmapalvelu

Toiminta

Toiminnan kannalta keskeisia terminologiaan liittyvid k&sitteitd ovat toiminnan suorittajat, asiakkaat, vélineet
jatoimintaymparisto.

Suorittajat

Ohjelmapalvelutuottaja on retkia ja vaelluksia tai niiden oheispalveluja kaupallisesti tuottava ja myyva
henkild, yritys, yhdistys tai muu yhteiso, jolla on ammattitaitoinen henkildkunta ja muut tarvittavat
toimintaedellytykset seké toimintaan tarvittavat luvat ja oikeudet

Retki- / vaellusopas - Retkeilyyn ja vaeltamiseen perehtynyt henkild, jolla on koulutuksen ja/tai kokemuksen
kautta hankittu ammattitaito ohjelmapalvelutuotteiden toteutuksesta ja asiakaspalvelusta. Han hallitsee
toiminnan aiheuttamat riskit ja toimii ympéaristovastuullisesti.

Asiakas - on retkeily- tai vaellustuotteen kuluttaja/kayttéja, joka voi olla joko yksild tai yritys/yhteiso.

Vélineet

Retki- / vaellusvarustus - asiakkaan kayttama tai kayttddn annettu asu- / varustekokonaisuus, joka
mahdollistaa etenemisen ja selviytymisen vallitsevissa olosuhteissa.

Muut ohjelmapalvelutoimintaan tarvittavat vélineet — ohjelmapalvelun toteutuksessa tarvittavat vélineet,
kuten muiden aktiviteettien vaatimat vélineet.

Toimintaymparisto

Retkia ja vaellusta kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena voidaan toteuttaa eri pituisia ja erilaisia reittityyppeja
hyvaksikayttaen. Retkeen tai vaellukseen voi myos liittya erilaisia lisépalveluja kuten ruoka- ja majoituspalvelut
seka varusteiden kuljetus ohjelmapalveluyrityksen toimesta.

Opetusministerion, ymparistdministerion ja Suomen Ladun julkaisema " Ulkoilureitti " -kirja - ( Rakennusalan
Kustantajat RAK 1995 ) jaottelee ulkoilureitit eraretkeily-, retkeily-, luonto- ja l&hireitteihin. Jaon pohjalta
toimintaymparisto jaetaan merkittyihin reitteihin ja merkittyjen reittien ulkopuolisiin alueisiin, joilla vaellus-
ja retkeilytoiminta on luvallista.

Vaellusreitti - usean paivan vaellukseen tarkoitettu luonnonmukainen polku- tai latuverkosto, joka on
risteyspaikoiltaan opastein varustettu ja jonka varrella on ydpymispaikoiksi soveltuvia laavuja, telttailualueita ja
varaus / autiotupia.

Retkeilyreitti - vahintdan yhden paivan mittaisiin retkiin tarkoitettu luonnonmukainen tai rakennettu polku- tai
latuverkosto. Reitti on kauttaaltaan maaravalein varustettu opastein ja sen varrella on rakennettuja levahdys- ja
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taukopaikkoja. Yopymispaikoiksi on tarjolla laavuja, leirintdalueita, autiotupia ja myds maatilamajoitusta seka
majoitusliikkeita.

Luontopolku - enimmilladn muutaman tunnin kestaviin retkiin tarkoitettu, yleenséa luonnonsuojelu-alueella tai
muuten kiinnostavan luontokohteen yhteydessa sijaitseva rakennettu polku, jonka tarkoituksena on ymparisto-
ja luontokasvatus. Luontopolku on varustettu opastauluin ja siitd tulisi olla yleensa saatavilla opasvihkonen.
Luontoreitin varrella on levéhtamis- tai luonnon tarkkailu- paikkoja.

Lahireitti - taajamassa tai taajaman lahistolla sijaitseva paivittaiseen ulkoiluun ja/tai kuntoiluun soveltuva

rakennettu polku, tie tai kunnostettu latu. L&hireitit voivat koostua ulkoiluteisté tai kevyen liikenteen vaylista.
Niiden varrella on levahdyspaikkoja.

1.2 Tuoteryhmat

Tuoteryhméat ovat tuotekokonaisuuksia, jotka perustuvat yritysten olemassa olevaan palvelutarjontaan seka
kansainvaliseen vertailuun muualta maailmassa tarjolla oleviin tuoteryhmiin.. Retkiin ja vaellukseen liittyvat
matkailutuotteet voidaan jakaa tarjonnan perusteella seuraavasti:

Varusteiden vuokraus ja huolto seka neuvonta - retkeilyyn ja vaellukseen soveltuvien varusteiden
vuokraus ja huolto seka toiminnan kannalta tarpeellinen opastus esim. karttamateriaalin avulla.

Opas- ja opetuspalvelut - oppaana toimiminen vaellus- ja retkeilyreittien seka luontopolkujen ja lahireittien
yhteydessa. Vaellukseen ja maastohiihtoon liittyva opetus ja ohjaus.

Retkien ja vaellusten jéarjestaminen - yhden tai useamman paivan kéasittavien retkien ja vaellusten
jarjestaminen ruokailun ja/tai yopymisen sisaltdvana tuotteena.

1.3 Tuote

Tuotemaadrittely perustuu olemassa olevien yritysten tarjontaan seké kansainvaliseen vertailuun muualla
maailmassa tarjolla oleviin tuotteisiin. Tuotteet on luokiteltu sisaltonsa mukaan, siten etté kunkin tuotteen
minimivaatimukset tulevat esille.

Reittiopastus - asiakkaan ohjaaminen merkityn reitin alkuun sek& kartan tai muun vastaavan materiaalin
avulla tapahtuva etukateis-opastus ja reitin esittely.

Varusteiden vuokraus ja myynti sekéd huolto- ja muiden oheispalvelujen myynti - retkeilyyn ja
vaellukseen soveltuvien varusteiden kuten rinkkojen, makuupussien ja suksien tai lumikenkien vuokraus retkea
tai vaellusta varten seka toiminnassa kaytettavien asiakkaiden omistamien varusteiden huolto ja muiden
oheispalvelujen suorittaminen korvausta vastaan.

Opastettu retki - muutaman tunnin tai alle vuorokauden kestava retki, jonka ammattitaitoinen opas johtaa.

Opastettu vaellus — yhden tai useamman péivan kestoinen oppaan johdolla toteutettu vaellus maastossa
yopyen.

Huollettu vaellus - yhden tai useamman péivan kasittédva oppaan johtama vaellus, jossa vaelluksen jarjest&ja
vastaa yopymispaikoista seka aterioista. Huollettu vaellus voi olla joko:

Perushuollettu, jolloin siihen kuuluvat ydpymispaikat ja ateriat tai

Tayshuollettu, jolloin siihen kuuluvat myds varusteiden kuljetus ja huolto vaelluksen aikana.
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1.4 Tuoteseloste

Tuotemarkkinointiin kohdistuvassa viestinnassa tulee kustakin tuotteesta laadittavaan tuoteselosteeseen
siséltyd aina seuraavat asiakohdat:

=  Palvelusisaltod
Palvelusisallosta tulee ilmeta vahintdan seuraavat asiat:

- Tuotenimike,

- voimassaoloaika/vuosi,

- toteuttamisajankohta/kausi,
- toteuttamispaikka,

- palvelut,

- opastus ja opastuskielet,

- aikataulu seka

- mista tuote on ostettavissa.

Esimerkki:
Ryhman kaytossa on yksi opas, joka vastaa retken johtamisesta ja matkalla nautittavan

nuotiokahvin keittdmisesta. Klo 9.00 kokoonnutaan varusteiden luovutukseen ja tarkastukseen.
Lahto retkelle hotellilta klo 10.00, paluu klo 13.00. Voimassa ajalla 1.1.-30.3.

= Valineet ja varusteet

Esimerkki:

Kaytamme perinteiseen hiihtoon sopivia maastohiihtosuksia. Hiihtokengét ovat perinteiseen
hiihtotapaan soveltuvat ja keinoaineesta valmistetut ja sauvat normaalit maastohiihtosauvat.
Hintaan kuuluvat hiihtokengat, huolletut sukset ja sauvat

» Reittikuvaus
Reittikuvauksesta tulee ilmeté seuraavat tekijat:

- pituus,

- luonne ( maasto ),

- tauot,

- nahtavyydet seka

- reitin vaativuustaso.

Esimerkki:
Reitin pituus on 10 km ja se etenee ensin jarven jaalla ja myéhemmin rantaa mydétailevalla latu-
uralla. Maasto on lievasti kumpuilevaa harjumaisemaa, korkeuserot enimmillaan n. 15 m.

Taukopaikka sijaitsee jarveen pistavalla niemelld, jossa sijaitsee keittokatos ja laavu. Jarven takaa
nakyy pitdjan kirkko. Reitti on luokitukseltaan normaali ( kansainvalinen luokitus ).
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= Reitin vaativuustaso

Helppo = Tasaisessa maastossa tapahtuva lyhytkestoinen suoritus.
Normaali = Helppokulkuisessa maastossa tapahtuva suoritus.
Vaativa = Vaihtelevassa maastossa tapahtuva suoritus.

Erittain vaativa = Erittain vaihtelevissa maasto-olosuhteissa tapahtuva

pitkékestoinen suoritus.

= Hinnoitteluperuste
- Veloitusperuste esimerkiksi kokonais-, tunti-, tai yksikkohinta

Yksityiselle kuluttajalle suunnatussa materiaalissa on aina oltava nakyvilla palvelusta tai tuotteesta
perittdva kokonaishinta.

Esimerkki:

Edella mainitun ohjelman mukaisen hiihtoretken hinta on x euroa per henkild siséltaen
arvolisaveron. 10 henkiléa yhteensa x euroa . Peruutukset, jotka tapahtuvat myéhemmin kuin
retked edeltdvana paivana kello 15, laskutetaan taysimaaraisina.

=  Peruutus ja maksuehdot

- Minimi / maksimi osallistujaméaara sek& mahdollinen séavaraus,
- osoite- ja varaustiedot,

- ilmoitus tarvittavista vakuutuksista seka

- saatavissa olevat lisépalvelut.

2. Ammattitaidon hallinta

Retkia ja vaelluksia kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena jarjestettiessa tarvitaan laaja-alaista tiedollista ja
taidollista osaamista. Pelkalla teoreettisella koulutuksella ei tata voida saavuttaa, vaan siihen tulee aina
sisdltya myds kaytannodssa hankittua kokemusta. Liséksi ohjelmapalvelun tuottajien ja toteuttajien tulee hallita
erilaisista kulttuuriymparistoista saapuvien asiakkaiden palvelu.

=  Ohjelmapalvelutuotteen toteuttajana tai avustajana toimivan henkildn ammattitaitoa voidaan maarittaa
seuraavien lahtokohtien kautta:

- Soveltuvuus alalle ja alaan liittyva koulutus,

- todennettu tydssdoppimisen méara ja sen laatu,

- oppisopimuskoulutuksessa saavutettu tutkinto ja / tai

- tyBelamassa hankittu todennettu ammatillinen kokemus (esim. ty6todistukset) sekéa
- tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisuustekijoista.
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Ohjelmapalvelutuotteesta tuotannollisessa vastuussa olevan ammattitaitoa voidaan maarittaa
seuraavien lahtdkohtien kautta:

- Riittava ko. toiminnan tuntemus,

- kyky ja taito palvella asiakasta,

- yrityksen liiketaloudellisen ja sosiaalisen vastuun tunteminen seké
- perehtyneisyys matkailuun toimialana.

Ammattitaitoisella ohjelmapalveluiden toteuttajalla on:

- Alaan liittyva harrastuneisuuden, tyéelaman ja/ tai koulutuksen kautta hankittu kokemus ja osaaminen,

- tyohonsa liittyvien riskien hallintaan tarvittavat tiedot ja taidot,

- teknisten valineiden tuntemus ja kayttotaito seka valineiden huoltotaito,

- asiakasryhman hallintaan tarvittavat taidot,

- luonnossa liikkumiseen ja erilaisissa olosuhteissa selvidmiseen tarvittavat tiedot ja taidot seka riittava
paikallistuntemus,

- toiminnan kannalta riittava kielitaito,

- palveluosaaminen ja sosiaalisia taitoja

- tydsuojeluun ja turvallisuuteen seka ensiapuun liittyvét tiedot ja taidot,

- ympaériston ja luonnonsuojelun edellyttéméat tiedot ja taidot seka

- toiminnanharjoittajalla, joka omassa elintarvikehuoneistossaan kasittelee pakkaamattomia helposti
pilaantuvia elintarvikkeita on oltava hygieniaosaamistodistus..

Lisaksi ammattitaitoinen tuotannollisessa vastuussa oleva henkilo hallitsee:

- Kuluttajansuojaan, tuoteturvallisuuteen ja ohjelmapalvelutoimintaan liittyvat maaraykset ja ohjeet seka
niista syntyvat velvoitteet

- palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja niiden huomioon ottaminen toiminnassaan noudattaen vaadittavaa
huolellisuutta

- vastuukysymykset oman toimintansa ja asiakkaiden sekéa yhteistydkumppaneiden osalta

- kalustoon ja reitteihin liittyvat turvallisuustekijat ja valineet

- toiminnan kannalta riittéva kielitaito

- oman ja henkildstén ammattitaidon yllapitdmisen ja kehittamisen seka kyvyn hankkia tarvittaessa
ulkopuolista koulutusta,

- toiminnan kannalta riittdvan liiketaloudellisen osaamisen,

- kestéavan kehityksen mukaiset toimintatavat seka

- tuotteisiin liittyvan logistiikan ja siihen liittyvan lainsaadannon hallinta.

2.1 Ammattitaito

Perus- ja ammattitutkinnot
Eri matkailualan tutkinnot perustuvat lakiin ja asetuksiin. Lain keskeisimpana lahtokohtana on opiskelu- ja

ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomien tutkintojen kehittdminen ja koko ammatillisen
aikuiskoulutuksen saattaminen kansallisen laadunvarmistuksen piiriin.

Lisétietoja perus- ja ammattitutkinnoista: Opetushallitus sekd matkailualan koulutusta jarjestavat oppilaitokset.
TyOssa oppimisen kautta saavutettu osaaminen
Tydsséa oppimisen kautta voidaan saavuttaa riittdva osaaminen alan tehtavissa riittdvan kauan toimimalla.

Tyontekijan on hallittava vastaavat ohjelmapalveluyrityksen toiminnan kannalta oleelliset tiedot ja taidot kuin
ammatillisen koulutuksen kautta olisi ollut saatavissa.
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Riskien hallintaan liittyvat taidot ( mm. ensiapukoulutus )

Riskien hallinta edellyttda toimintaan liittyvien riskien kartoittamista ja niiden poistamista. Olosuhteiden jatkuvaa
arviointia ja seurantaa. Ennalta arvaamattomien tapahtumien, esimerkiksi yllattavien myrskyjen tai muiden
luonnonmullistusten, osalta riskien hallinta edellyttdéd ohjelmapalveluyritykselta toimivaa pelastussuunnitelmaa
seka henkilokunnan riittdvad ensiapukoulutusta ja kykya tunnistaa ja ehkaista vaaratilanteet.

Tuotteeseen liittyvan teknisen vélineistdn tunteminen

Talla tarkoitetaan kaikkia vaellus- ja hiihto-ohjelmapalveluissa tarvittavia teknisia apuvalineita, esimerkiksi
suksisiteitd seka suunnistus- ja viestintavalineita.

Ryhman opastamiseen tarvittavat taidot

Ammattitaito edellyttaé kykya johtaa, ohjata seké hallita ryhmaa. Liséksi vaaditaan keskustelu- ja
kuuntelutaitoa seka kykya sovittaa esiintymisensa ja esityksensa kulloisenkin ryhman tarpeiden, vaatimusten
seka kulttuuritaustan mukaan. Oppaalla on vastuu turvallisuusasioista ja niiden tunnistamisesta.

Asiakaspalvelu

Ohjelmapalveluyrityksessa kaikki palveluketjun tehtéavat ja toiminnot puhelimeen vastaamisesta varusteiden
vastaanottamiseen seka laskun lahettamiseen ovat asiakaspalvelutehtavia ja edellyttavat
asiakaspalvelutaitoja. Hyvan asiakaspalvelijan ominaisuuksia ovat mm. kyky asettua asiakkaan asemaan,
kohteliaisuus, ystavallisyys, tasmallisyys seka tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus.

Ty6turvallisuus

Ammattitaitoon kuuluu tyéturvallisuusmaaraysten tuntemus seka kyky soveltaa niita kytannéssa. Tama
ammattitaitovaatimus kuuluu ensisijaisesti yrittajalle, mutta myos oppaalle.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi

Oppaan ammattitaitoon kuuluu kyky arvioida onko asiakas riittdvan toimintakuntoinen selviytyakseen retkesta.
On kyettava arvioimaan onko asiakas mahdollisesti alkoholin tai muiden huumaavien aineiden vaikutuksen
alainen. Jos on syyta epailyyn, oppaan on tarvittaessa puhalluttamalla tai muutoin varmistuttava asiasta.
Liséksi on kyettava arvioimaan asiakkaan terveydentilaa ja kuntoa suhteessa ohjelman vaativuuteen.

Toiminnan kannalta valttamaton kielitaito

Ammattitaitoon kuuluu myds toiminnan ja asiakkaiden kannalta riittiva kielitaito. On kyettéava toimimaan ja
opastamaan asiakasryhman mukaan jollakin / joillakin asiakkaan kotimaassa kaytettavista kansainvalisista
kielista.

Kestava kehitys

Tayttadkseen ymparistdnsuojelun asettamat vaatimukset retken / vaellustuotteen tulee kunkin tuotteen osalta
tayttaa kestavan matkailun edellytykset. Se tarkoittaa Bruntlandin raporttia mukaillen seuraavaa; ”
Taloudelliseen ja sosiaaliseen kehitykseen tarvittavien panosten hyédyntdminen ei saa vaarantaa tulevien
sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttéda heidan omia tarpeitaan ” ( WCED 1987 ).

Ohjelmapalveluyrityksen tulee olla riittévasti selvilla toimintansa aiheuttamista ymparistdvaikutuksista ja
riskeista. Retkien ja vaellusten jarjestamiseen liittyvasséa ohjelmapalvelutuotteessa tulee tuotteen koko
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elinkaaren osalta huomioida ympérist6dn kohdistuvat vaikutukset ja se tulee suunnitella ja toteuttaa niin, etta
mahdolliset haitalliset vaikutukset minimoidaan noudattaen ymparistonsuojelulain yleisia periaatteita.

Retkiin ja vaelluksiin liittyva ohjelmapalvelutuote tulee suunnitella ja toteuttaa kestévan kehityksen periaattein.
Tuotteen tulisi tukea paikallisen vaeston sosiaalista, taloudellista ja kulttuurista tasapainoa ja aiheuttaa
mahdollisimman vahan negatiivisia sosiaalisia, taloudellisia ja ekologisia vaikutuksia.

Vaellusten ja retkien jarjestamisessa tulee huomioida ympéaristonsuojelulaissa olevat yleiset periaatteet, jolla
tarkoitetaan:

- Haitallisten ymparistovaikutusten ehkaisy ja haittojen minimointi ( ennaltaehkaisyn periaate ),
- huolellista ja varovaista toimintaa ympariston suhteen ( varovaisuus ja huolellisuusperiaate ),
- parhaan mahdollisen tekniikan kayttamista ( parhaan kayttokelpoisen tekniikan periaate ),

- tarkoituksen mukaisia ja kustannustehokkaita toimia ymparistén pilaantumisen ehkaisemiseksi
(ympériston kannalta parhaan kéytannon periaate ) seké

- ympéristbhaittojen poistamista ja rajoittamista ( aiheuttamisperiaate ).

Edella esitetyn lisaksi ohjelmapalveluyrityksen edellytetdan olevan riittavasti selvilla toimintansa
ymparistdvaikutuksista ja riskeista ( selvilldolovelvollisuus ).

Retkien ja vaellusten aiheuttamia ymparistdhaittoja ovat luonnossa liikkumisesta luonnolle aiheutuvat haitat
kuten maaperan kuluminen ja tiivistyminen, roskaantuminen, elaimiston hairiintyminen seka muut
mahdolliset haitat.

3.1 Ymparistonsuojelulaki ja ohjeet

Vaellus- ja hiihto-ohjelmapalvelujen tuottamisessa tulee ottaa huomioon ympéristonsuojelulaissa olevat yleiset
periaatteet seka EU:n asettamat direktiivit ja ohjeet:

Haitallisten ymparistévaikutusten ennaltaehkaisy ( ennaltaehkaisyn ja haittojen minimoinnin periaate )

Tama edellyttaa ettd, haitalliset ymparistovaikutukset ehkaistdan ennakolta tai, jos se on mahdotonta,
rajoitetaan ne mahdollisimman véahaisiksi. Esimerkiksi kaytettavat reitit on suunniteltava ja linjattava niin, etta
luonnolle aiheutuu mahdollisimman vahén haittaa.

Huolellinen ja varovainen toiminta ymparistdn suhteen ( varovaisuus- ja huolellisuusperiaate )

Tama edellyttaa ettd, menetellaan toiminnan laadun edellyttamalla huolellisuudella ja varovaisuudella
ymparistdn pilaantumisen ehkaisemiseksi seké otetaan huomioon toiminnan aiheuttaman pilaantumisen
vaaran todennakdisyys, onnettomuusriski seka mahdollisuudet onnettomuuksien estamiseen ja niiden
vaikutusten rajoittamiseen, esimerkiksi 6ljyja ja polttonesteita kasiteltdessa.

Ympaéristbhaittojen poistaminen ja rajoittaminen (aiheuttamisperiaate )

Tama tarkoittaa sita, etta ohjelmapalveluyritys on vastuussa toimintansa aiheuttamien ympéaristohaittojen
ennaltaehkaisysta seka tapahtuneiden vahinkojen poistamisesta ja rajoittamisesta. Esimerkiksi taukopaikat
maastossa on suunniteltava ja rakennettava niin, ettei maahan tai vesistéon joudu haitallisia aineita.
Naiden liséksi palvelujen tuottajan edellytetddn olevan riittavasti selvilla toimintansa

ymparistdvaikutuksista ja ymparistoriskeista seka haitallisten vaikutusten
vahentdmismahdollisuuksista ( selvillaolovelvollisuus ).
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Tama tarkoittaa, etté ohjelmapalveluyrittdjan seka hanen henkildkuntansa on oltava riittavasti selvilla, ei
pelkastaan ohjelmapalvelutuotteidensa vaan myés esimerkiksi toimitilojen aiheuttamista
ymparistdvaikutuksista ja —riskeista.

3.2. Ymparistohaittoja ehkaiseva toiminta

Vaelluksen ja maastohiihdon aiheuttamia mahdollisia ympéaristohaittoja ovat luonnossa likkumisesta luonnolle
aiheutuvat haitat kuten vesisttjen likaantuminen, reittien ja taukopaikkojen maaperan kuluminen ja
tilvistyminen, roskaantuminen, eldimistdn hairiintyminen sekd muuta mahdolliset haitat.

Maaperan kulumisen ja tiivistymisen ehkdisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

- Toteuttamaan retki- ja vaellustuotteensa luvallisilla alueilla,

- kayttdamaan retki- ja vaellusreitteind paasaantoisesti taté varten merkittyja ja rakennettuja polkuja ja latu-
uria,

- hyddyntamaan mahdollisuuksien mukaan polkujen yhteyteen tehtyja kiinteité rakennelmia taukopaikkoina,

- kayttamaan leiripaikkoina vain tata varten osoitettuja alueita seka

- huomioimaan tarkoin lainsdadannon velvoitteet ja viranomaisten maaraykset seka reitiston yllapitajan
ohjeet ja maaraykset.

Roskaantumisen ehkaisemiseksi ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

- Huolehtimaan siitd, etté toiminnassa syntyva jate kuljetetaan pois luonnosta,

- valttdmaan kertakayttdisten astioiden ja ruokailuvalineiden kayttoa

- valitsemaan kayttdmansa valineet ja materiaalit niin, etté niista ei synny turhaa jatetta,

- pitamaan kayttamansa tauko- ja leiripaikat siisteina seka

- huolehtimaan siita, etta toiminta aiheuttaa mahdollisimman vahan vesistoon kohdistuvaa kuormitusta.

Elaimistén hairiintymisen valttdmiseksi ja uhanalaisten kasvien ja kasvupaikkojen suojelemiseksi
ohjelmapalveluyritys sitoutuu:

- Ofttamaan mahdollisuuksien mukaan selvdd retki-/ vaelluskohteiden hairibherkistd ja uhanalaisista
elidlajeista seka niiden suojelumaarayksista,

- valttamaan hairitsevaa liikkumista eldinten liséantymisalueilla,

- pitamaan mukana mahdollisesti kulkevat lemmikkieldimet kytkettyind seka

- valttdmaan meluhaittojen syntymista

Naiden lisdksi ohjelmapalveluyritykselta edellytetaan:

- Noudattamaan avotulen kasittelyssa erityista varovaisuutta ja polttopuiden kohtuullista kayttoa

- Toiminnassaan huomioimaan reitistéjen ja toiminta-alueiden muut kayttajat niin, ettei toiminnasta aiheudu
haittaa jokamiehenoikeuksien toteutumiselle,

- jarjestamaan asiakkaiden ajoneuvojen paikoitus niin, etta se tayttaa tie- ja maastolikennelainsdadannon
vaatimukset eika aiheuta haittaa ympardivélle luonnolle seka

- informoimaan asiakastaan kestavaan kehitykseen liittyvista asioista.
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4. Turvallisuus

Retki- ja vaellustuotteiden on oltava asiakkaan ja yhteisén kannalta turvallisia. Tuoteturvallisuuslain mukaan
elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden edellyttdméaa huolellisuutta, jotta kulutustavarasta tai
kuluttajapalveluksesta ei aiheudu vaaraa kuluttajan terveydelle tai omaisuudelle. Se ei mytskaan saa
aiheuttaa vaaraa palvelun tuottajalle tai tyontekijalle. Retki / vaellustuotteen tulee olla vallitsevat saa- ym.
olosuhteet huomioon ottaen aina turvallisesti toteutettavissa. Palvelun tuottajan ja jalleenmyyjan tulee omalta
osaltaan huolehtia tuotteeseen liittyvista turvallisuustekijoista. Myynnin ja markkinoinnin yhteydessa kuluttajalle
tulee selvittaa tuotteeseen liittyvat turvallisuusohjeet ja maaraykset.

4.1. Turvallisuusvaatimukset

Jotta retket ja vaellukset kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena voidaan katsoa turvallisiksi, niiden tulee olla
suunniteltu ja toteutettu niin, etta lainsaadanndn turvallisuudelle asettamat vaatimukset on taytetty. Retkien ja
vaellusten on tapahduttava luvallisilla ja turvallisiksi todetuilla alueilla.

Mikali asiakkaat ovat ty6turvallisuuslain alaisessa tydssa, on myos asiakkaiden tyénantajalla velvollisuus
ty6turvallisuuslain mukaan varmistua siita, etta tyontekija ei joudu tydssa alttiiksi tapaturmalle tai saa haittaa
terveydelleen. Koulut ja oppilaitokset vastaavat omalta osaltaan koululaisten ja opiskelijoiden turvallisuudesta,
jos toiminta on heidan jarjestamaansa tai tlaamaansa. Kuitenkin aktiviteetin aina vastuussa omasta
tuotteestaan.

4.1.1 Turvallisuustekijat

Luonnossa liikkuminen - varustus, saaolosuhteet.
Maasto - reittien luonne, kunto ja olosuhteet.

Retkien ja vaellusten jarjestaminen - turvasuunnitelma ja oppaiden koulutus.

= Asiakkaan turvallisen luonnossa liikkumisen varmistamiseksi ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu:

- Mitoittamaan retkien ja vaellusten vaatimustason asiakkaan taitojen, terveydellisten erityisvaatimusten ja
olosuhteiden mukaisesti,

- ottamaan huomioon asiakkaiden ennalta ilmoittamat ja sovitut erityisvaatimukset,

- kayttamaan ammattitaitoisia oppaita / ohjaajia ja huolehtimaan heidan perehdyttdmisestaan,

- huolehtimaan siit&, etta turvatoimet ovat suunniteltuja ja harjoiteltuja,

- laatimaan kutakin tuotettaan varten pelastus/pelastautumissuunnitelman,

- kertomaan asiakkaalle tuotteen turvallisen toteuttamisen hanelle asettamista vaatimuksista,

- kertomaan asiakkaalle tuotteen mahdollisista psyykkiseen ja/tai fyysiseen tilaan liittyvista riskeista,

- kertomaan asiakkaalle hanen mahdollisesti tarvitsemista lisdvakuutuksista,

- kertomaan asiakkaalle ensiapu- ja tietoyhteysvalineista seka niiden kaytosta ja sijainnista seka

- huolehtimaan siitd, ettéd oppaita/ohjaajia on riittdvasti suhteessa ryhman kokoon, aikaan ja aktiviteetin
kestoon nahden.

Suosituksena pidetddn seuraavia ohjeellisia opasmaaria, joita sovelletaan olosuhteiden ja
aktiviteettien sisallon mukaisesti ja tydsuojelumaarayksia noudattaen:

1 opas ryhméan muodostuessa 1 - 10 henkilosta

2 opasta ryhman muodostuessa 11 - 20 henkildsta

3 opasta ryhman muodostuessa 21 - 30 henkildsta
perussaantd: ryhman jokaista 10 henkiléa kohden 1 opas
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Retkien ja vaellusten jarjestamiseen liittyvan turvallisuuden varmistamiseksi ohjelmapalvelujen
tuottaja sitoutuu seuraaviin suosituksiin:

- Noudattamaan talvivaelluksilla maastohiihtolatujen minimisuosituksia,

- varustamaan oppaat riittavilla ja kyseiseen toimintaan soveltuvilla ensiapuvalineilla,

- huolehtimaan siitd, etté asiakkaat noudattavat annettuja ohjeita,

- huolehtimaan, etté turvallisuuteen liittyvat viestinta- ja halytysyhteydet ovat kunnossa seka

- kertomaan etukateen vaatimuksista, jotka asetetaan asiakkaan kayttamille omille valineille ja varusteille.

Turvallisen toimintaympariston takaamiseksi ohjelmapalvelujen tuottaja sitoutuu:

- Toteuttamaan tuotteensa toimintaympariston vaativuuden mukaan,

- varmistamaan oppaiden varusteiden ja valineiden asianmukaisuus,

- opastamaan asiakkaan turvallisen toimintaymparistossa likkumisen periaatteisiin ( likuttaessa jagalueilla
tuottajan tulee etukateen varmistaa alueen turvallisuus ),

- varmistamaan etukateen olosuhteiden turvallisuuden aktiviteetitn suorituspaikoilla,

- ottamaan huomioon vallitsevat olosuhteet, asiakkaiden kyvyt ja voimavarat,

- ilmoittamaan tuotetiedoissa tuotteen vaativuudesta asiakkaalle,

- mitoittamaan paivittaiset matkat asiakkaan taitojen, terveydentilan seka vallitsevien olosuhteiden
mukaisesti,

- ilmoittamaan toimintaympériston tai alueen yllapitajalle havaitsemistaan turvallisuusriskeista,

- noudattamaan vesistdylityksissa erityista huolellisuutta ja turvallisuutta,

- kayttdmaan vain luvallisia alueita ja turvallisia toimintaymparist6ja seka

- pitdmaan onnettomuuskirjanpitoa ja iimoittamaan onnettomuuksista viranomaisille.

4.1.2. Turvavalineet

Ohjaajan mukana kulkeviin turvallisuusvalineisiin kuuluvat varusteet, jotka mahdollistavat seuraavat
toiminnot kulloinkin vallitsevissa olosuhteissa:

- Avun halyttdmisen ja viestinnan ( viestintavalineet ),
- pelastustoiminnan aloittamisen,
ohjaajien ja ryhméan suojaamisen muuttuvissa olosuhteissa,
- ensiavun antamisen seka
- aktiviteettikohtaisten vélineiden tilapéisen huollon ja korjauksen.

4.2. Turvallisuussuunnitelma

Ohjelmapalvelutuottajan tulee laatia riskianalyysiin pohjautuva turvallisuussuunnitelma. Pelastus /
pelastautumissuunnitelma on osa turvallisuussuunnitelmaa ja tarvittaessa sen on oltava sité pyydettéessa
saatavilla.

Turvallisuussuunnitelman sisaltd

- Toimintaohjeet erilaisissa vaara- ja onnettomuustilanteissa ( térkedt numerot ja keskeiset tahot,
hatailmoituksen teko, toimintamallit, kaytetty kalusto sek& viestiyhteydet )

- liséksi turvallisuussuunnitelma siséltaa erillisen kohde/tuotekohtaisen pelastautumis- ja/tai
pelastussuunnitelman seka tiedotusohjeen.
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Pelastautumissuunnitelman sisalto

- Kohteen / tuotteen perustiedot turvallisuusndkdkulmasta,

- palvelutuotteen vastuu- ja varahenkilot,

- riskien hallinta,

- kohde / tuotekohtaiset pelastuspisteet eli paikat joihin tarvittava apu (ambulanssi / hevosambulanssi /
helikopteri) on halytettavissa seka

- avun saapumiseen kuluva aika seka edelleen hoitoon toimittamiseen tarvittava aika.

Tiedotusohjeen sisaltd

A. Vaaratilanteissa ja B. Onnettomuustapauksissa
- Kuka tiedottaa
- Minne tiedottaa ja

- Mita tiedottaa

Onnettomuustilanteessa tiedotetaan viranomaisille ensimmaiseksi.

5. Kuluttajansuoja

Vaellus- ja maastohiihtotuotteen tulee olla timéan normiston mukaan kuluttajansuojalainsaadanndn tayttava
ohjelmapalvelutuote, jonka toteutuksessa on huomioitu kaikki kuluttajansuojaan vaikuttavat tekijat.
Kuluttajansuojalaki sdatelee markkinointia seka kuluttajan ja yrityksen vélista sopimussuhdetta ( kahden
kuluttajan tai kahden elinkeinonharjoittajan valistd kauppaa kuluttajansuojalaki ei koske ). Yritysten vélisessa
kaupankéaynnissa sovelletaan yleista sopimusoikeutta.

= Kuluttajansuojan kannalta tulee ohjelmapalvelun tuottajan huomioida erityisesti seuraavat lain
saannokset:

- Tuotetietojen ja markkinoinnin oikeellisuus,

Antamaan palvelutuotteestaan riittdvat ja asianmukaiset tiedot (kts. 1.4. tuoteseloste, s. 5 seka
turvallisuusohjeet).

- Sopimusehtojen kohtuullisuus,

Ei saa kayttaa kulutushyodykkeitd tarjotessaan sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta tai
muuta asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajan kannalta kohtuuttomana.

- Kuluttajankauppaa koskevat sdannokset,
- Valmismatkalain sédnnokset sekéa

Muun muassa matkan peruuttamista koskevia sdannoksia.
- Vahingonkorvaussaannokset.

Muun muassa milloin asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, ilmoitus kaupan purkamisesta
ja korvausvaatimuksista ja / tai tavaran virheellisyytta koskevat saannokset.
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Esimerkki:

Markkinointi, joka ei sisélla kuluttajan terveyden tai taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia
tietoja, esimerkiksi asiakkaan omasta vaatetuksesta tai vakuutuksen omavastuusta, pidetaén
kuluttajansuojalain mukaan sopimattomana markkinointina. Markkinointi ei saa olla
harhaanjohtavaa eiké se saa antaa valheellista kuvaa mydskaén kilpailevan yrityksen tuotteista tai
toiminnasta. Markkinoinnista on myos selvittava yritys, joka toimii valmismatkalain mukaisena
vastuullisena matkanjarjestajand. Taman lisaksi on selvittava tuotteesta vastuussa oleva henkild.

Peruutusoikeuksien suhteen tuottajan tulee:

- Maaritelld ja julkaista selkedt ja kohtuulliset ehdot peruutusten varalle,

- maaritellda omat ja asiakkaan velvollisuudet peruutustapauksissa seka Maéaritelld ja julkaista olosuhteisiin
liittyvat riskitekijat,

- lisatd ylivoimaisesta esteesta johtuvan ehdon,

- ottaa huomioon valmismatkalain peruuttamista koskevat séannokset.

Olosuhteisiin liittyvien peruutusriskien suhteen tuottajan tulee:

- Maaéritelld ja julkaista olosuhteisiin liittyvat riskitekijat,

- lisata ylivoimaisesta esteesta johtuvan ehdon,

- esittamaan tarvittaessa vaihtoehtoisen ohjelmasisallon seka
- ottaa huomioon valmismatkalain force majoure —saannokset.

Esimerkiksi lumi- ja jAdolosuhteiden vaikutus tuotteen toteutukseen ja miten tuote tai mita ylipaétaéan on
toteutettavissa, jos olosuhteet ovat sellaiset, etté lunta ei ole eiké jaalle paase.

Vahingonkorvausvastuun selkeyttamiseksi tuottajan tulee:

- pitdd vakuutusturva kunnossa seka tuottajan ettéa asiakkaan nakdkulmasta
- maarittda tuottajan ja tilaajan / asiakkaan vastuun jakautumisen seka
- huolehtia siita, etta turvallisuusmaarayksia ja —ohjeita noudatetaan.

. Yritysten valinen kaupankaynti

Yritysten vélisessa kaupassa on huomioitava tuotteen tuottajan ja alihankintaketjun vastuullisuus seka
tuotevastuun jakautuminen jakelutiessa.

Tuottajan ja alihankkijoiden suhteen ohjelmapalveluyritykset sitoutuvat seuraaviin suosituksiin:

- Maaritthmaan selkeasti kunkin tahon kantaman vastuun tuotteesta,

- tekemaan Kkirjallisen sopimuksen alihankkijan tekeméan osuuden siséllosta ( vertaa SMAL:n suositukset )
seka

- maarittelemaan keskinaiset korvausperusteet vahinkotapauksissa.

Ohjelmapalveluyrittjan ja esimerkiksi maastoruokailuja toteuttavan alihankkijan vélisessa

sopimuksessa tulisi palvelusta maksettavan korvauksen liséksi maaritella mité ja missa kukin
tuottaa sek& milloin palvelun tulee olla saatavilla. Riitatapausten valttamiseksi sopimuksessa
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maadritelladn myos kuka vastaa ja milta osin korvauksista vahinkotapauksissa, mutta myods
korvauksista silloin jos esimerkiksi alihankkija laiminlyé sopimansa palvelun tuottamisen tai
ohjelmapalveluyrittja laiminly® peruutustapauksen ilmoittamisen alihankkijalle.

Tuotevastuun selkeyttdmiseksi jakelutiessa ohjelmapalveluyritykset sitoutuvat seuraaviin
suosituksiin:

- Tekemé&an kirjallisen sopimuksen jalleenmyyjaketjun kanssa ja
- ottamaan huomioon valmismatkalain ja asetuksen maaraykset.

Kun jalleenmyyjien kanssa on tehty kirjalliset sopimukset seka kaytetaan kirjallisia
tilausvahvistuksia, on peruutustapauksissa ja asiakasmaaran muutostilanteissa kaytettavissa
selkedt laskutusperusteet.

Yritysten valisissa sopimuksissa tulee ottaa huomioon lain velvoitteet elinkeinonharjoittajien valisten
sopimusehtojen saantelysta.

. Lait ja asetukset

Kaupallista vaellus- ja maastohiihtotoimintaa séatelee seuraavat lait ja asetukset:
Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa ( 1061/78 )

Valmismatkalaki ( 1079/94 ) ja asetus ( 1085/94 )

Valmismatkana voidaan pitaa sellaista yli 24 tuntia kestavaa vaellus- tai maastohiihtotuotetta, joka on
etukateen jarjestetty ja johon kuuluu retken/vaelluksen ja ruokailun liséksi kuljetus, esimerkiksi
majoituspaikasta retken lahtopisteeseen tai yépyminen retken aikana.

Kuluttajansuojalaki ( 38/78)

Kuluttajansuojalakia sovelletaan tassa yhteydessa ohjelmapalveluyrityksen ja kuluttajan véliseen
sopimussuhteeseen. Kuluttajan laissa pidetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii kulutushyddykkeen ja
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Lakia ei sovelleta yritysten
valisessd sopimussuhteessa.

Asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/99 ) 11 §

Kuluttajapalveluksia kuluttajalle tarjoavalla elinkeinonharjoittajalla on oltava maksuluettelo tai muu selvitys
maksujen maaraytymisperusteista. Se on asetettava paikkaan, jossa se on kuluttajan helposti havaittavissa,
mahdollisuuksien mukaan myés liikehuoneiston ulkopuolelta.

Jos kaikkien maksujen tai niiden maaraytymisperusteiden merkitseminen luetteloon ei ole mahdollista
tarjottavien palvelusten suuren maérén tai muun vastaavan seikan vuoksi, riittda, etta luetteloon merkitaén
tavallisimmat maksut tai niiden maaréaytymisperusteet. Kuluttajan saatavissa on tallgin kuitenkin oltava
taydellinen luettelo maksuista tai niiden maaraytymisperusteista, ja siitd on oltava iimoitus esilla olevassa
luettelossa.

Jos palveluksia tarjotaan tai suoritetaan muualla kuin liikehuoneistoissa, maksuluettelo tai muu selvitys
maksujen maadraytymisperusteista on esitettava pyydettaessa.
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Ympaéristonsuojelulaki ( 86/2000 ) ja asetus ( 169/2000 )

Ymparistonsuojelulain ja —asetuksen vaatimukset kohdistuvat padasiassa toimintaan maastossa.

Luonnonsuojelulaki (1096/96)

Metsalaki (1093/96 )

Jatelaki (1072/93)

Tielilkennelaki (267/81) ja asetus (182/82)

Maastoliikennelaki (1710/95)ja asetus (10/96)

Tuotevastuulaki (694/90)

Tuotevastuulain mukaan ohjelmapalveluyrittdja on vahingonkorvausvelvollinen mikali hanen myymansa tuote
ei ole ollut niin turvallinen kuin kohtuudella voidaan olettaa. Tuotevastuulaki koskee nimenomaan irtainta
esinetta. Turvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon ennakoitavissa oleva kayttd, markkinointi seka kayton
opastus. Luonnollisesti vahingonkorvausvelvollisuus edellyttda myds, ettd asiakkaalle tai hanen
omaisuudelleen on aiheutunut vahinkoa. Tuotevastuulakia ei sovelleta kun kyseessa on likennevakuutuslain
tai tapaturmavakuutuslain alainen vahinko.

Vahingonkorvauslaki (412/74)

Vahingonkorvauslakia sovelletaan silloin kun on kyseesséa tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheutettu vahinko
eli on tapahtunut virhe tai laiminlydnti. Ohjelmapalveluyrittdja on vastuussa myos henkildkuntansa seka
alihankkijoidensa tekemisista. Jos esimerkiksi ohjelmapalveluyrityksen alihankkijana toimiva maastokokki on
laiminlyényt kalustonsa huollon tai henkildkohtaisen hygienian ja asiakas tdman vuoksi sairastuu, syntyy
ohjelmapalveluyritykselle vahingonkorvausvastuu.

Ty6turvallisuuslaki ( 299/58 )

Tyéturvallisuuslaki asettaa ohjelmapalveluyrittdjélle velvoitteita tyontekijoitédn kohtaan, mutta myds velvoitteita
ja oikeuksia asiakkaan tydnantajalle mikali asiakas osallistuu ohjelmapalveluun tydajalla seka oppilaitokselle
mikali opiskelija on ohjelmapalveluyrityksessa suorittamassa opintoihin kuuluvaa harjoittelua.
Tuoteturvallisuuslaki (914/86 ) ja lain muutos (539/93)

Tama laki koskee tavaroita seka kuluttajapalveluita, joita elinkeinonharjoittaja valmistaa, pitda kaupan, myy tai
muutoin elinkeinotoimintansa yhteydessa luovuttaa taikka tuo maahan ja jotka ovat tarkoitetut kaytettéaviksi tai
olennaisessa maarin kaytetaan yksityiseen kulutukseen.

Ohjelmapalvelut ovat kuluttajapalveluita. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava olosuhteiden edellyttdméaa
huolellisuutta, jotta kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kuluttajan terveydelle tai omaisuudelle.

Pelastustoimilaki (561/99 )

Laissa velvoitetaan rakennuksen omistaja, haltija tai liketoiminnan harjoittaja varautumaan kohteessa olevien
henkildiden sekd omaisuuden suojaamiseen vaaratilanteessa seka kykyjensa mukaisiin
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pelastustoimenpiteisiin. Lisaksi laissa maarataan avotulen teosta seka jokaisen toimintavelvollisuudesta
onnettomuuden sattuessa tai uhatessa.

Terveydensuojelulaki ( 763/94 ) ja asetus (1280/94 )

Palvelujen tuottaminen on suunniteltava ja jarjestettava siten, etté asiakkaan terveytta yllapidetaan ja
edistetddn. Terveydensuojelulain iimoituksenvaraisista toiminnoista (elintarvikehuoneisto, majoitushuoneisto,
tilapainen elintarvikkeiden valmistus ja tarjoilu) tulee tehda ilmoitus terveydensuojeluviranomaisille.
Elintarvikelaki (361/95)

Elintarvikkeita kasittelevan elinkeinonharjoittajan tulee tuntea elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvat hygieeniset
vaarat toiminnassaan ja laadittava omavalvontasuunnitelma ja toteutettava se terveyshaittoja aiheuttavien
epakohtien estamiseksi ja poistamiseksi.

Laki elinkeinonharjoittajien valisen sopimusehtojen saantelysta (1062/93)

Elinkeinonharjoittajien valisissa sopimuksissa ei saa kdyttda ehtoa, joka on sopimuksissa toisena osapuolena

olevien elinkeinonharjoittajien kannalta kohtuuton ottaen huomioon toisena osapuolena olevien
elinkeinonharjoittajien heikommasta asemasta johtuva suojan tarve ja muut asiaan vaikuttavat seikat.
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Liite

TURVALLISUUSASIAKIRJIA

1. Turvallisuudesta vastaava henkilo

= Henkildn nimi ja tehtdvien maarittely.

2. Tyo6vuoron turvallisuusvastaava
= Aseman ja tehtdvien madrittely.
= Menettely, jolla vastuu ja sen vaihtuminen vahvistetaan.
3. Toimintaohje tapaturmatilanteita varten
=  Luettelo ensiapu- ja potilaankuljetusvarusteista.
=  Toimintajarjestys.
=  Ohjeet avun halyttdmisesta.
= Kuvaus menettelystd, jolla loukkaantunut saatetaan ensiavun piiriin.

4, Onnettomuuskirjanpito ja onnettomuuden syyn tutkinta

= Kuvaus kirjanpidon ja tutkinnan jarjestamisesta.

=  Suositellaan onnettomuuspaikan kuvaamista valittémasti onnettomuuden jalkeen.

© IMATRAN SEUDUN KEHITYSYHTIO OY
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VAELLUS- JA MAASTOHIIHTOTYORYHMAN KOKOONPANO:

Juvonen Ossi, pj
Boxberg Matti
Haapala, Mikko
Haapamaki, Lasse
Heinaluoto, Rami
Hirvanen, Mauri
Hugg, Timo
Hamalainen, Eero
Hamalainen, Jyrki
Inston, John
Jannela, Mari
Karjalainen, Kimmo
Kortelainen, Arto
Kotaniemi, Kirsi
Loven, Lasse
Paatalo, Tiina
Riikonen, Jarkko
Raty, Kimmo
Sorsa, Raija
Tenno, Tommi
Vainio, Kalevi
Lappalainen Aki, siht 30.4.01 asti
Kurronen Leena, siht 7.5.01 |ahtien
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MoNo —hanke

Matkailutydt M. Boxberg

Suomen Erdoppaat ry
Etela-Pohjanmaan liitto

Merenwaki

Hiekkaharjun tila

Etela-Karjalan Allergia- ja Ympéaristoinst.
Suomen Latu ry

Outward Bound Finland

[tA&-Suomen Erasafarit

Karjalan kierros

Toiminimi Retkimestari

Yla-Karjalan Retkipalvelu
Kuluttajavirasto

Metla-Joensuun tutkimusasema
Imatran kaupunki, ymparistéterveydenh.
Outward Bound Finland

Outward Bound Finland
PK-Maaseutukeskus

Suomen Latu ry

MoNo —hanke
MoNo- hanke
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